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A. Geltung der
Geschiaftsbedingungen der
COBUS
Unternehmensgruppe

Diese Geschaftsbedingungen gelten fir
alle Geschaftsbeziehungen zwischen
einem Unternehmen der COBUS
Unternehmensgruppe, bestehend aus
COBUS ConCept GmbH, COBUS EMS
GmbH, COBUS Systems GmbH, COBUS
ADULO GmbH [COBUS] und ihren
jeweiligen Vertragspartnern, auch wenn
bei einzelnen Geschaften nicht mehr
besonders auf die
Geschéftsbedingungen Bezug
genommen wird, wenn der
Vertragspartner Unternehmer (§ 14 BGB),
eine juristische Person des Offentlichen
Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen ist. Als Vertragspartner
werden in diesen Geschafts-
bedingungen die Partner bezeichnet, die
mit COBUS auf Anbieter- und/oder
Kundenseite Geschdfte tatigen.

A1

Diese Geschaftsbedingungen gelten stets
und ausschlief3lich. Abweichende,
entgegenstehende oder ergdnzende
Allgemeine Geschaftsbedingungen des
Vertragspartners werden nur dann und
insoweit Vertragsbestandteil, als COBUS
ihrer Geltung ausdriicklich schriftlich
zugestimmt hat.

Im Einzelfall getroffene, individuelle
Vereinbarungen mit dem Vertragspartner
(einschlieBlich Nebenabreden,
Erganzungen und Anderungen) haben in
jedem Fall Vorrang vor diesen Geschfts-
bedingungen. Fir den Inhalt derartiger
Vereinbarungen ist, vorbehaltlich des
Gegenbeweises, ein schriftlicher Vertrag
bzw. die schriftliche Bestatigung von
COBUS mal3gebend.
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A.2

Hinweise auf die Geltung gesetzlicher
Vorschriften haben nur klarstellende
Bedeutung. Auch ohne eine derartige
Klarstellung gelten daher die
gesetzlichen Vorschriften, soweit sie in
diesen Geschaftsbedingungen nicht
unmittelbar abgedandert oder
ausdriicklich ausgeschlossen werden.

A.3

In verschiedenen Rechtssystemen
konnen dieselben Worter
unterschiedliche Bedeutungen haben. In
fremdsprachlichen, also nicht deutschen
Fassungen dieser Geschaftsbedingungen
ist jeweils die deutsche rechtliche
Bedeutung der entsprechenden Worter
mafgeblich.



B. Einkaufs- und
Auftragsbedingungen

MaBgeblich fir von COBUS erteilte Auftrage
und Bestellungen sind ausschlieBlich die
Einkaufs- und Auftragsbedingungen von
COBUS.

B.1

Alle von COBUS erteilten Auftrage und
getatigten Kaufe werden - soweit diese
Bedingungen die Frage nicht regeln -
ausschlieBllich auf Grundlage der
gesetzlichen Bestimmungen abgewickelt.
Geschéftsbedingungen des Vertragspartners
von COBUS gelten nicht.

B.2

B.2.01

Der Vertragspartner von COBUS hat im
gesetzlichen Umfang und fir die gesetzliche
Dauer Gewahrleistung und Schadensersatz
zu leisten, soweit nachfolgend in diesem
Abschnitt B.2 nichts Abweichendes geregelt
ist.

Gewadbhrleistung in diesen
Geschdiftsbedingungen bedeutet: Anspriiche
wegen Schlechtleistung aufgrund Lieferung
einer mangelhaften Sache bzw. Erbringung
eines mangelhaften Werkes.

B.2.02

Die gesetzlich bestimmten Regressanspriiche
innerhalb einer Lieferkette
(Lieferantenregress gemaR §§ 445a, 445b,
478 BGB) stehen COBUS neben den
Méangelanspriichen uneingeschrankt zu.
COBUS ist insbesondere berechtigt, genau
die Art der Nacherfillung (Nachbesserung
oder Ersatzlieferung) vom Lieferanten zu
verlangen, die COBUS ihren Abnehmern im
Einzelfall schuldet. Das gesetzliche Wahlrecht
(§ 439 Abs. 1 BGB) von COBUS wird hierdurch
nicht eingeschrankt.

COBUS Unternehmensgruppe AGB 08/2025

cOoOBUS “

B.2.03

Bevor COBUS einen von ihren Abnehmern
geltend gemachten Mangelanspruch
(einschlieBlich Aufwendungsersatz gemal3 §§
445a Abs. 1,439 Abs. 2 und 3 BGB) anerkennt
oder erfiillt, wird COBUS den Lieferanten
benachrichtigen und unter kurzer Darlegung
des Sachverhalts um schriftliche
Stellungnahme bitten. Erfolgt eine
substantiierte Stellungnahme nicht innerhalb
angemessener Frist und wird auch keine
einvernehmliche Losung herbeigefiihrt, so
gilt der von COBUS tatsachlich gewahrte
Mangelanspruch als ihrem Abnehmer
geschuldet. Dem Lieferanten obliegt in
diesem Fall der Gegenbeweis.

B.2.04

Die Anspriiche von COBUS aus
Lieferantenregress gelten auch dann, wenn
die mangelhafte Ware durch COBUS oder
einen anderen Unternehmer, z.B. durch
Einbau in ein anderes Produkt,
weiterverarbeitet wurde.

B.3
Fur beide Vertragsparteien ist Erfullungs- und
Zahlungsort der Sitz von COBUS.

B.4

Fur alle Streitigkeiten aus oder im
Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis
zwischen dem Vertragspartner und COBUS
ist Gerichtsstand Rheda-Wiedenbriick.

COBUS ist in vorstehendem Fall berechtigt,
den Vertragspartner, auch an dessen
jeweiligen Sitz zu verklagen.

B.5
Es gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss

internationalen Einheitsrechts, insbesondere
des UN-Kaufrechts (CISG).



C. Allgemeine
Leistungsbedingungen

C.0. Vertragsgegenstand

Das Geschaftsfeld von COBUS umfasst
verschiedene Bereiche von der Beratung und
Projektierung im Bereich ERP/PPS -
Lésungen, Softwareanwendungen im Bereich
Fensterbau und CAD/CAM - Anwendungen
Uber den Verkauf, die Konfektionierung und
Implementierung entsprechender Losungen
gegebenenfalls inklusive Verkauf und
Installation von Hardware bis hin zu
speziellen IT-Dienstleistungen. COBUS
erbringt diese Leistungen auf Grundlage der
entsprechenden speziellen COBUS -
Bedingungen, durch die diese Allgemeinen
Leistungsbedingungen ergdnzt werden.

C.1. Auftragsbestatigung /
Leistungsumfang/
Mitwirkungspflichten

C.1.01

Die nachstehenden Regelungen gelten,
wenn COBUS Lieferungen oder Leistungen
erbringt.

C.1.02

Fur den Inhalt des jeweiligen Vertrages ist, so-
weit kein beidseitig unterschriebener Vertrag
vorliegt, die in Textform erteilte
Auftragsbestatigung von COBUS,
gegebenenfalls in Verbindung mit der von
COBUS erstellten Leistungsbeschreibung
maf3geblich.

C.1.03

Mindliche Abmachungen mit nicht
vertretungsberechtigten Mitarbeitern im
Zusammenhang mit Vertragsabschllssen
bedirfen zu ihrer Wirksamkeit gleichfalls der
schriftlichen Bestatigung von COBUS.

C.1.04

Mit Abschluss eines Vertrags durch
beiderseitige Unterschrift, verlieren samtliche
vorangegangenen Kostenmodelle,

COBUS Unternehmensgruppe AGB 08/2025

cOoOBUS “

Verhandlungsprotokolle, Aussagen,
Nebenabreden und Vorvertrage ihre
Wirksamkeit, es sei denn, es wird im Vertrag
auf sie Bezug genommen.

C.1.05

Ziffer C.1.04 gilt entsprechend, wenn ein
Vertrag durch Auftragsbestatigung von
COBUS bestatigt wird.

C.1.06

Im Falle des Verkaufs von Standardsoftware
fin-den die kaufrechtlichen Regelungen
Anwendung.

C.1.07

Der Kunde hat COBUS mit allen
Informationen und Unterlagen zu versorgen,
die fir die Durchfiihrung des Auftrags
erforderlich oder nitzlich sind. AuBerdem hat
der Kunde die seinerseits vorzuhaltenden

EDV - Voraussetzungen sicherzustellen. Der
Kunde wird bei Vertragsbeginn geeignete
Mitarbeiter benennen, die diesen
Informationspflichten nachkommen. Wenn
eine Leistungsbeschreibung erstellt wird, die
dem Kunden zur Priifung und Zustimmung
vorgelegt wird, legt diese
Leistungsbeschreibung den
Leistungsumfang fiir beide Seiten verbindlich
fest. Berlihren die von COBUS
durchzufiihrenden Ablaufe
kundenspezifische gesetzliche und/oder
betriebliche Bestimmungen, so obliegt die
Prifung der Richtigkeit der vorgeschlagenen
Abldufe dem Kunden.

C.1.08

Eigenschaftsangaben, die die Produkte und
Leistungen von COBUS betreffen, sind
COBUS nur dann zuzurechnen, wenn diese
Angaben von COBUS stammen oder im
ausdruicklichen Auftrag von COBUS gemacht
werden oder von COBUS ausdriicklich
autorisiert sind oder wenn COBUS kannte
oder kennen musste und sich davon nicht
innerhalb einer angemessenen Frist
distanziert hat. Zu Gehilfen von COBUS im
Sinne des §-434 Absatz 1 BGB zahlen weder
Vertragshandler noch Kunden von COBUS,



die als Wiederverkdufer agieren. Eine
hinreichende Berichtigung von
Eigenschaftsangaben im Sinne des § 434
Absatz 1 BGB kann in jedem Fall auf der
Homepage von COBUS unter der Adresse
www.cobus-concept.de erfolgen.

C.1.09

COBUS zurechenbare Eigenschaftsangaben,
die messbare Werte beinhalten, sind mit einer
brancheniiblichen Toleranz von +2 % zu
verstehen.

C.1.10

Beratungs- und Organisationsleistungen
schuldet und erbringt COBUS nur aufgrund
eines besonderen Vertrags und gegen
gesonderte Verglitung.

Auch bei Beratungsleistungen von COBUS
hat der Kunde angemessen mitzuwirken,
insbesondere auch vereinbarte Termine
einzuhalten, Zugang zur notwenigen
Infrastruktur zu ermdglichen und
dergleichen.

Cc.1.11

COBUS behilt sich vor, die Dokumentationen
fur die vertragsgegenstandliche Software
gesondert als druckbare Datei auf
Datentrager oder als in die Software
integrierte Online-Hilfe zu liefern. Der Kunde
hat das Recht, die Dokumentationen gegen
gesonderte Verglitung gemal den jeweils
aktuellen Preisen auch als gedruckte Version
zu erhalten.

C.1.12

COBUS weist darauf hin, dass eine sinnvolle
Anwendung der vertragsgegenstandlichen
Software wegen ihrer Komplexitat und der
kundenfachspezifischen Anforderungen auch
mit vollstandiger detaillierter Dokumentation
fur einen durchschnittlich begabten
Anwender nicht ohne gesonderte Schulung
moglich ist. COBUS bietet entsprechende
Schulungen gegen gesonderte Vergiitung an.

COBUS Unternehmensgruppe AGB 08/2025

cOoOBUS “

C.2. Urheberrechte / Rechte
Dritter / Rechteumfang /
Schadenersatz / Dongles

C.2.01

Etwaige von COBUS erstellte Ablaufplane,
Entwirfe, Zeichnungen, Textvorlagen etc.
bleiben Eigentum von COBUS, auch wenn
der Kunde fiir die Arbeit Wertersatz geleistet
hat. Das Recht zur Verwertung dieser
Gegenstdnde und Arbeitsergebnisse bleibt
ausschlieBlich der COBUS vorbehalten.

C.2.02

Der Kunde wird die Lizenzbeschrankungen
der Hersteller bezliglich der dem Kunden von
COBUS gelieferten Software beachten und
auch seinen Mitarbeitern die Beachtung
dieser fremden Urheberrechte auferlegen.

C.2.03

COBUS raumt dem Kunden das nicht
ausschlieBlliche und nicht ibertragbare Recht
zur Nutzung der Software ein. Soweit im
Vertrag nichts anderes vereinbart ist, erwirbt
der Kunde ein Einfachnutzungsrecht.
Mehrfachnutzungsrechte mussen als solche
gesondert vertraglich vereinbart sein. Unter
Mehrfachnutzung wird die gleichzeitige
Installation und/oder Nutzung der Software
auf mehreren Arbeitsplatzen durch den
Kunden verstanden. Eine Mehrfachnutzung
in diesem Sinne liegt auch vor, wenn die
Software zwar nur auf einer
Festspeichereinheit installiert ist, ein
gleichzeitiger Zugriff auf die Software jedoch
Uber mehrere Arbeitspldtze erfolgen kann.
Ob und in welchem Umfang die Software
vom Kunden auch mit verschiedenen
Mandanten genutzt werden darf, ergibt sich
aus dem jeweiligen Vertrag.

Es ist dem Kunden nicht gestattet, die
Software zu vermieten, vorbehaltlich Ziffer
C.2.06 Dritten zur Nutzung oder zu sonstigen
Zwecken zu Uberlassen, oder daran
beschrankte Rechte zu gewahren.



Bei Subscription-Lizenzen erwirbt der Kunde
ein zeitlich begrenztes Nutzungsrecht fur die
Dauer der Vertragslaufzeit.

Eine davon abweichende Benutzung der
Software durch den Kunden stellt ebenfalls
einen urheberrechtswidrigen Verstol3 gegen
die Nutzungsbedingungen dar.

C.2.04

Der Kunde ist nicht berechtigt, auf3er im Fall
der ausdruicklichen schriftlichen Einwilligung
von COBUS, Kopien der Software und der zur
Verfligung gestellten
Dokumentationsunterlagen anzufertigen.
Das Recht, von der Software-
Sicherungskopien zu erstellen, bleibt davon
unberihrt.

C.2.05

Der Kunde darf, vorbehaltlich der Ziffer
C.2.06, ohne ausdrtickliche schriftliche
Zustimmung der COBUS-Software,
Dokumentationen oder Kopien davon nicht
an Dritte weitergeben.

C.2.06

Der Kunde darf nur unter endguiltiger
EntduBBerung samtlicher eigener
Nutzungsmaoglichkeiten Software,
Dokumentationen oder Kopien von Software
an Dritte weitergeben oder Dritten zur
Verfligung stellen. Der Kunde raumt der
COBUS das Recht ein, in seinen Raumen
wahrend der Geschéftszeit die Einhaltung
dieser Nutzungsregelung jederzeit zu
Uberprifen.

C.2.07

Der Kunde erwirbt das Nutzungsrecht fir die
Version des Softwareproduktes, die zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses oder der
erstmaligen Installation aktuell ist.

C.2.08

Die Dekompilierung der Software ist nicht
erlaubt. Soweit der Kunde Schnittstellen-
Informationen zur Erhaltung der
Interoperabilitat gem. §69e UrhG bendtigt,
wird COBUS auf Anforderung die Information
an den Kunden herausgeben. Nur wenn
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COBUS diesem Verlangen nicht binnen einer
angemessenen Frist nachkommt, ist es dem
Kunden gestattet, zum Zwecke der
Schnittstellen — Analyse die zu dieser Analyse
notwendigen Softwareteile zu
dekompilieren.

C.2.09

Ein Versto3 gegen die
Nutzungsbestimmungen dieses
Abschnitts C.2 ist eine Straftat nach § 106
UrhG und kann von der
Staatsanwaltschaft von Amts wegen bei
besonderem offentlichem Interesse oder
nach Strafantrag verfolgt werden.

C.2.10

Fiir jeden Einzelfall der Verletzung der vor-
stehenden Nutzungsregelungen
verpflichtet sich der Kunde zur Zahlung
eines pauschalen Schadenersatzes in Hohe
von 50%des fiir die Software gezahlten
Kaufpreises. Dem Kunden bleibt gestattet,
nachzuweisen, dass COBUS gar kein oder
ein wesentlich geringerer Schaden als die
angegebene Pauschale entstanden ist. Die
Geltendmachung eines dariiber hinaus-
gehenden, konkret nachgewiesenen
Schadens behalt sich COBUS ausdriicklich
vor.

C.2.11

Die vorstehende Regelung gilt auch fiir den
Fall, dass der Kunde die Software liber eine
ihm erlaubte Mehrfachnutzung hinaus
benutzt.

C.2.12

COBUS behdlt sich den Einsatz von Dongles
(Softwareschutzsteckern) und dergleichen
vor. Wenn und so weit COBUS entsprechende
Schutzstecker einsetzt, ist das Nutzungsrecht
der betroffenen Software an den
ordnungsgemafen Einsatz der Dongles
gekoppelt. Fir den Fall, dass der Dongle dem
Kunden abhandenkommt, erlischt das
Nutzungsrecht an der betroffenen Soft-ware.

Fir den Fall, dass die entsprechende Software
dem Kunden nur firr begrenzte Zeit zur



Nutzung Utberlassen wurde, hat der Kunden
den jeweiligen Dongle nach Ablauf der
Nutzungsdauer an COBUS zuriickzugeben.

Wenn dem Kunden ein Dongle
abhandenkommt, hat der Kunde das Recht,
zum Preis der durch den abhanden
gekommenen Dongle geschiitzten Software
einen neuen Dongle von COBUS zu
erwerben. Wenn ein Dongle beschadigt
wurde, hat der Kunde das Recht, von COBUS
im Austausch gegen den beschadigten
Dongle und fiir eine Pauschale von 440,00 €
zuziglich USt. einen Ersatz-Dongle zu
beziehen. In dem Fall hat COBUS das Recht,
den beschadigten Dongle auf Kosten des
Kunden von einem Sachverstandigen
untersuchen zu lassen, um die Identitat des
Dongles sicher zu stellen.

C.2.13

Fir den Fall, dass die entsprechende Software
dem Kunden vereinbarungsgemaf3 nur fuir
begrenzte Zeit zur Nutzung liberlassen
wurde, ist COBUS berechtigt, durch
technische Vorkehrungen sicherzustellen,
dass die Software nach Ablauf der
vereinbarten Nutzungszeit nicht mehr
laufféhig ist. Die vertragsgemafle
Nutzungsmoglichkeit des Kunden wird
hierdurch nicht eingeschrankt.

C.3. Erfiillungsort / Lieferung/
Gefahrtragung/ ggfs. Abnahme

C.3.01

Erflllungsort fir die von COBUS und fiir die
vom Kunden zu erbringenden Leistungen ist
der Betrieb von COBUS am Sitz der
Hauptverwaltung von COBUS in Rheda-
Wiedenbriick.

C.3.02

Lieferungen erfolgen ab Lager. Auf Verlangen
und Kosten des Kunden wird die Ware an
einen anderen Bestimmungsort versandt
(Versendungskauf). Soweit nicht etwas
anderes vereinbart ist, ist COBUS berechtigt,
die Versandart (insbesondere
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Transportunternehmen, Versandweg,
Verpackung) selbst zu bestimmen.

C.3.03

Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der
zufalligen Verschlechterung der Ware geht
spatestens mit der Ubergabe an den Kunden
bzw. (beim Versendungskauf) mit der
Ubergabe an den Transporteur oder der sonst
zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten
Person Uber. Soweit eine Abnahme
vereinbart ist, ist diese fir den
Gefahriibergang maf3gebend. Auch im
Ubrigen gelten fiir eine vereinbarte Abnahme
die gesetzlichen Vorschriften des
Werkvertragsrechts entsprechend. Der
Ubergabe bzw. Abnahme steht es gleich,
wenn der Kunde im Verzug der Annahme ist.

C.3.04

Eine Versicherung der Lieferung erfolgt nur
auf Wunsch des Kunden und dann zu dessen
Lasten. Vorschriften des Werkvertragsrechts
entsprechend. Der Ubergabe bzw. Abnahme
steht es gleich, wenn der Kunde im Verzug
der Annahme ist.

C.3.05

Der Kunde ist verpflichtet, COBUS nach
erbrachter Leistung deren Erbringung
schriftlich zu bestatigen.

C.3.06

Ist zur Feststellung der Leistungserbringung
ein Testlauf vereinbart, ist der Kunde
verpflichtet, nach ordnungsgemaflem,
erfolgreichem Testlauf COBUS zu bestatigen,
dass die Leistung erbracht wurde.

C.3.07

Sind Teilabnahmen vereinbart, gelten die
Ziffern €.3.05 und C.3.06 entsprechend fir
Teilleistungen.

C.3.08

Der Vertragsgegenstand beziehungsweise
der Teilgegenstand gilt auf jeden Fall als
abgenommen,

— wenn der Kunde ihn fir
Produktivarbeiten benutzt



oder

— wenn der Kunde oder Dritte
selbststandig Eingriffe am
Vertragsgegenstand vornehmen

oder

— wenn der Kunde innerhalb von 10
Tagen nach berechtigter
Aufforderung zu Leistungs-
bestatigung/
Teilleistungsbestatigung COBUS
diese Bestatigung nicht schriftlich
erteilt oder - falls Testlaufe vereinbart
waren —nicht die Moglichkeit zur
Durchfiihrung der entsprechenden
Programmabnahme einraumt.

C.3.09

Wenn ein Kunde trotz berechtigter
Aufforderung von COBUS die von ihm
geforderte Leistungsbestatigung/
Teilleistungsbestatigung nicht abgibt, erhoht
sich der Verwaltungsaufwand fir die
Projektabwicklung bei COBUS derart, dass
der Kunde fiir jede nicht erfiillte Anforderung
zur Abgabe einer entsprechenden Erklarung
eine Aufwandspauschale von 100,00 €
schuldet. Dem Kunden bleibt der Nachweis
gestattet, nachzuweisen, dass COBUS gar
kein oder ein wesentlich geringerer Schaden
als die angegebene Pauschale entstanden ist.

AuBBerdem ist COBUS berechtigt, die
weitere Durchfiihrung des Projekts von
der Erteilung der Bestatigung abhangig zu
machen und solange auszusetzen, bis die
entsprechenden Leistungsbestatigungen
vorliegen.

C.3.07

Programmabnahmen erfolgen anhand eines
von COBUS vorgegebenen Programms, mit
dem die korrekte Ansteuerung aller
Maschinenaggregate tberprift wird. COBUS
ist nicht verpflichtet, Programme fiir die
Maschinenabnahme zu erstellen. Die
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Programmierung von Abnahmeteilen fiir die
Maschinenabnahme kann aber auf Wunsch
gegen Entgelt durchgefiihrt werden

C.4 Lieferzeit und Lieferverzug /
Teillieferungen

C.4.01

Liefertermin bezeichnet einen Zeitpunkt, sei
es einen bestimmten Tag oder eine
Kalenderwoche 0.3., an dem die Lieferung
bzw. Leistung zu erfolgen hat.

Lieferfrist bezeichnet den Zeitraum binnen
dessen eine Lieferung bzw. Leistung zu
erfolgen hat.

Lieferzeit ist der Oberbegriff fir Liefertermine
und Lieferfristen.

C.4.02

Samtliche Lieferzeiten stehen unter dem
Vorbehalt, dass die Leistung bei COBUS
verfligbar ist. Wenn die Leistung nicht
verfligbar ist (Nichtverfligbarkeit der
Leistung), wird COBUS den Kunden
unverziglich darliber informieren und
gleichzeitig die voraussichtliche, neue
Lieferzeit mitteilen. Ist die Leistung auch
innerhalb der neuen Lieferzeit nicht
verfiigbar, ist COBUS berechtigt, ganz oder
teilweise vom Vertrag zuriickzutreten; eine
bereits erbrachte Gegenleistung des Kunden
wird unverziiglich erstattet. Als Fall der
Nichtverfuigbarkeit der Leistung in diesem
Sinne gilt insbesondere die nicht rechtzeitige
Selbstbelieferung von COBUS durch ihre
Zulieferer, wenn COBUS ein kongruentes
Deckungsgeschaft abgeschossen hat, weder
COBUS noch ihrem Zulieferer ein
Verschulden trifft oder COBUS im Einzelfall
nicht zur Beschaffung verpflichtet ist.

C.4.03

Etwa vereinbarte Lieferfristen gelten ab
Werk, sofern nicht ausdrtcklich etwas
anderes vereinbart wurde. Solche
Lieferfristen beginnen mit dem im Auftrag
vorgesehenen Zeitpunkt, friihestens jedoch,



wenn die vom Kunden zu beschaffenden
Unterlagen, Genehmigungen, Abrufe und
Versandanschriften vorliegen, alle
Einzelheiten des Auftrags klargestellt sind
und der Kunde verein-barte Anzahlungen
bzw. Sicherheiten geleistet hat.

C.4.04

Fixgeschdfte missen als solche ausdriicklich
in schriftlicher Form vereinbart werden.

C.4.05

Soweit eine Lieferfrist vereinbart ist,
verlangert sich diese angemessen, wenn der
Kunde mit der Beibringung von durch ihn zu
beschaffenden Unterlagen, Genehmigungen,
Versandanschrift -Mitteilungen,
Anzahlungen oder Sicherheiten in Riickstand
ist.

C.4.06

Ist ein Liefertermin vereinbart, so verschiebt
sich dieser angemessen, wenn der Kunde mit
der Beibringung von durch ihn zu
beschaffenden Unterlagen, Genehmigungen,
Versandanschrift — Mitteilungen,
Anzahlungen oder Sicherheiten in Riickstand
ist.

C.4.07

Eine entsprechende Verschiebung von
Lieferterminen oder Verlangerung von
Lieferfristen findet auch statt, wenn die
Voraussetzungen fiir die von COBUS zu
erbringenden Leistungen, die der Kunde
selbst oder durch Dritte zu erbringen hat,
nicht rechtzeitig vorliegen.

C.4.08

Werden vom Kunden nach
Auftragsbestitigung Anderungen des
Auftrags gewiinscht, so beginnt die
Lieferfrist erst mit der Bestatigung der
Anderung durch COBUS.

Der Liefertermin verschiebt sich
entsprechend.

C.4.09

Die Lieferzeit verlangert sich angemessen
beim Eintritt unvorhergesehener Hindernisse,
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die COBUS trotz nach den Umstanden des
Falls zumutbarer Sorgfalt nicht abwenden
kann, z.B. Naturkatastrophen, Blockaden,
Krieg, Terroranschlage, Streik, Aussperrung
und andere Arbeitsunruhen, Beschlagnahme,
Embargo, totaler oder teilweiser Ausfall von
Subunternehmern oder sonstige Umstande
fur die COBUS nicht einzustehen hat, soweit
COBUS nicht ausnahmsweise das
Beschaffungsrisiko oder eine Liefergarantie
ausdriicklich ilbernommen hat. COBUS hat in
dem vorgenannten Fall auch das Recht, vom
Vertrag zurlicktreten, sofern es sich nicht nur
um ein voriibergehendes Leistungshindernis
handelt.

C.4.10

Der Eintritt des Lieferverzugs von COBUS
bestimmt sich nach den gesetzlichen
Vorschriften. In jedem Fall ist aber eine
Mahnung durch den Kunden erforderlich.

C.4.11

Liegt Lieferverzug seitens COBUS vor, kann
der Kunde bei einfacher Fahrlassigkeit
pauschalierten Ersatz seines
Verzugsschadens verlangen. Die
Schadenspauschale betragt fir jede
vollendete Kalenderwoche des Verzugs 0,5 %
des Nettopreises (Lieferwert), insgesamt
jedoch hochstens 5 % des Lieferwerts, der
verspatet gelieferten Ware. COBUS bleibt der
Nachweis vorbehalten, dass dem Kunden gar
kein Schaden oder nur ein wesentlich
geringerer Schaden als vorstehende
Pauschale entstanden ist.

C.4.12

Die Anspriiche des Kunden in den Fallen der
Ziffer C.9.02 und die gesetzlichen Rechte von
COBUS, insbesondere bei einem Ausschluss
der Leistungspflicht (z.B. aufgrund
Unmoglichkeit oder Unzumutbarkeit der
Leistung und/oder Nacherfiillung), bleiben
unberihrt.

C.4.13
Verzogert sich die Leistungserbringung von
COBUS durch Umstande, die der Kunde zu



vertreten hat, tragt der Kunde etwaige sich
daraus ergebende Nachteile.

C.4.14

COBUS ist in einem dem Kunden zumutbaren
Umfang zu Teillieferungen berechtigt.

C.4.15

Wenn COBUS von diesem Recht Gebrauch
macht, kdnnen Zahlungen fir bereits
gelieferte Waren oder erbrachte Leistungen
nicht aus diesem Grund zurtickgehalten
werden.

C.5. Zahlungsbedingungen
c.5.o1

Die Preise und Kosten verstehen sich
zuziiglich der jeweils geltenden
Umsatzsteuer.

Kosten fiir Verpackung, Versand, ggfs.
Versicherung (nur auf Wunsch des Kunden),
etwaige Zollkosten werden gesondert
ausgewiesen und sind vom Kunden zu
tragen.

C.5.02

Skonto wird nur bei ausdriicklicher
Vereinbarung in Textform gewahrt.

c.5.o3

Sofern nichts anderes vereinbart ist, sind
Zahlungen sofort fallig.

c.5.o4

Sofern nicht ausdriicklich anderes vereinbart
ist, sind die Zahlungen fiir Dienstleistungen
die COBUS wihrend eines Monats erbringt,
zum 1. des Folgemonats fallig. Das gilt auch,
wenn sich die von COBUS fiir den Kunden
erbrachten Dienstleistungen tiber mehrere
Monate erstrecken. Dienstleistungen in
diesem Sinne sind z.B. Beratungsleistungen,
Schulungen, Projektbesprechungen,
Projektdokumentationen und ahnliches.

c.5.05

Auch die Zahlungen fur Arbeiten an Software
-Konfigurationen und Software —
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Anpassungen, die von COBUS im Rahmen
sich Gber mehrere Monate erstreckender
Projekte jeweils binnen eines Monats
erbracht werden, sind zum 1. des
Folgemonats fallig.

c.5.06

COBUS ist befugt, fiir fallige Zahlungen
zusammen mit der Rechnungsstellung oder
unabhangig davon einen kalendermafigen
oder nach dem Kalender berechenbaren
Zahlungstermin zu bestimmen.

c.5.o7

Der Kunde kommt mit seiner
Zahlungsverpflichtung in Verzug, wenn er auf
eine Mahnung von COBUS, die nach Eintritt
der Falligkeit der Zahlungsverpflichtung
erfolgt, nicht zahlt.

c.5.08

Spatestens fallig sind an COBUS zu leistende
Zahlungen 10 Tage nach Rechnungsdatum.
Mit Uberschreiten dieses Datums, gerit der
Geldschuldner ohne Mahnung ebenfalls in
Zahlungsverzug.

c.5.09

Bei Zahlungsverzug des Kunden schuldet
dieser Verzugszinsen in Hohe des jeweils
geltenden gesetzlichen Verzugszinssatzes.

C.5.10

COBUS behlt sich die Geltendmachung
eines Uber Ziffer C.5.09 hinaus gehenden
Schadens vor.

C.5.11

Erfillungsort fir an COBUS zu leistenden
Zahlungen ist der Geschaftssitz von COBUS.

C.5.12

Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder
rechtskraftig festgestellten oder
entscheidungsreifen Forderungen
aufrechnen. Diese Einschrankung gilt indes
dann nicht, sofern die vom Kunden zur
Aufrechnung gestellte Gegenforderung in
einem synallagmatischen Verhaltnis zur
Forderung von COBUS steht.



C.5.13

Der Kunde hat, aufBer in Fallen des C.5.12,
kein Zurlickbehaltungsrecht.

Die Rechte gemal3 § 320 BGB bleiben ferner
erhalten, solange und soweit COBUS ihren
eigenen Gewadbhrleistungsverpflichtungen
nicht nachkommt.

C.5.14

Tritt beim Kunden nach Vertragsabschluss -
sollte es zum Vertragsschluss noch einer
Willenserklarung des Kunden bediirfen, nach
der letzten auf den Vertragsschluss
gerichteten Willenserklarung von COBUS -
eine wesentliche Verschlechterung in seiner
Vermdgenslage ein, kann COBUS fir alle
noch auszufiihrenden Leistungen und
Lieferungen aus Vertragen aus demselben
rechtlichen Verhaltnis (§ 273 BGB) nach Wahl
von COBUS Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung verlangen. Entspricht der
Kunde diesem Verlangen nicht, kann COBUS
von diesen besagten Vertragen zurlicktreten
oder nach Fristsetzung Schadenersatz statt
der Leistung verlangen, und zwar ohne
besonderen Nachweis 25% der nicht
ausgefiihrten Auftragssumme, sofern der
Kunde nicht einen geringeren Schaden
nachweist.

Nur wenn ausnahmsweise ein ungewohnlich
hoher Schaden im Einzelfall vorliegt, kann
COBUS den Ersatz eines iber die Pauschale
hinaus gehenden Schadens ersetzt
verlangen, wobei die vorstehende Pauschale
auf diesen Anspruch anzurechnen ist.

C.5.15

Die Stundensatze, Zuschldge et cetera von
COBUS gelten fiir jede normale Warte- und
Arbeitsstunde unter Zugrundelegung der
jeweiligen tariflichen Wochenarbeitszeit. Es
gilt die jeweils aktuelle Vergiitungs- und
Reisekostenliste von COBUS. Reisestunden
werden ebenfalls entsprechend der jeweils
aktuellen Vergilitungs- und Reisekostenliste
von COBUS berechnet. Die Auslésung
(Verpflegung und Unterkunft im Inland)
berechnet COBUS fiir jeden Reise- und
Arbeitstag. Falls eine Installations- oder
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sonstige Kundendienstleistung nach einem
Wochenende fortgesetzt wird, sind nach
Wahl von COBUS fiir das Wochenende
Auslosung oder Fahrtkosten zu zahlen, sofern
nichts anderes ausdriicklich vereinbart ist.
Feiertagzuschlage und Auslésung werden
auch an ortlichen (am Einsatzort geltenden)
Feiertagen erhoben.

C.5.16

Reisekosten werden wie folgt abgerechnet:

— Flugreisen: Economy-Class

— Bahnreisen: 1. Klasse

— Nahverkehr: Taxi und ggf.
Gepacktrager

— Betriebseigene oder von Mitarbeitern
der COBUS eingesetzte KFZ:
Kilometerpauschale gemaR3 den
COBUS -Verrechnungssatzen.

C.5.17

Reisestunden und Fahrtausgaben fiir die
Ruickreise kdnnen und werden erst nach
deren Beendigung auf
Arbeitsbescheinigungen oder Stunden-
zetteln eingetragen.

C.5.18

Die vorbezeichneten Rechnungssatze von
COBUS basieren auf den jeweils glltigen
Lohn-, Gehalts- und Arbeitszeittarifen. Fur
den Fall, dass Letztgenannte gedndert
werden, behalt sich COBUS eine
entsprechende Anderung der
Rechnungssatze vor. Die jeweils giiltigen
Rechnungssatze werden dem Kunden auf
Wunsch Gbermittelt.

C.5.19

Verzbgert sich eine Installation, Wartung,
Konfiguration, Dateniibernahme oder eine
sonstige von COBUS zu erbringende
Leistung aus Griinden, die nicht im
Einflussbereich von COBUS liegen, so hat der
Kunde alle daraus entstehenden Kosten,
insbesondere Wartezeiten und durch die
Verz6gerung entstandene weitere
Reisekosten und Spesen der von COBUS
eingesetzten Mitarbeiter oder sonstigen



Erfillungsgehilfen zu tragen. Die
vorgenannte Rechtsfolge tritt nur ein, wenn
die Verzégerungsgriinde vom Kunden zu
vertreten sind.

C.5.20

Fiir Kunden, die am SEPA-Lastschriftverfahren
teilnehmen, gilt, dass die Frist fiir die
Vorabinformation abweichend von den SEPA-
Rules auf spatestens 1 Tag vor Falligkeit
verkirzt wird.

C.6. Kontroll- und
Riigeobliegenheiten

C.6.01

Mangelanspriiche des Kunden setzen voraus,
dass er seinen gesetzlichen Untersuchungs-
und Rigepflichten (§§ 377, 381 HGB) sowie
den Regelungen in diesem Abschnitt C.6.
nachkommt.

C.6.02

Der Kunde ist verpflichtet, die
ordnungsgemalfle Durchfiihrung der
Lieferungen und Leistungen durch COBUS
stets zu Uberprufen. Die Lieferungen und
Leistungen, dazu zahlt auch Software, sind
vom Kunden bei Ubergabe oder Installation
(je nachdem, was von COBUS geschuldet ist)
unverziglich auf ihre Ordnungsmafigkeit zu
Uberpriifen. Bestehen Anhaltspunkte dafiir,
dass UnregelmaBigkeiten, fehlerhafte
Leistungen oder mangelhafte oder falsche
Lieferungen vorliegen, intensiviert sich die
Prufungsobliegenheit des Kunden
entsprechend.

C.6.03

Die Kontroll- und Riigeobliegenheiten dieses
Ab-schnitts C.6 erstrecken sich auch auf
Pflichtenhefte, Leistungsbeschreibungen,
Bedarfsanalysen und dhnliche Informationen,
die COBUS dem Kunden im Zusammenhang
mit einer von COBUS zu erbringende
Leistung zukommen l&sst.

C.6.04

Offensichtliche Mangel missen unverzuglich,
spatestens jedoch binnen 14 Tagen, nach
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Eintreffen am Bestimmungsort oder nach
Installation (je nachdem, was von COBUS
geschuldet ist) schriftlich oder fernschriftlich
COBUS gegenliber gerligt werden.

c.s.os

Nicht offensichtliche Fehler bzw. Mdngel in
Leistungen, Lieferungen oder Informationen
von COBUS miissen unverziiglich,
spatestens jedoch binnen 14 Tagen, nach
Entdeckung des Fehlers/ Mangels schriftlich
oder fernschriftlich COBUS gegentiber gerligt
werden.

C.6.06

Die Ruge gem. Ziffern C.6.04 und 6.05 hat
unter genauer Angabe der konkreten
Beanstandungen zu erfolgen. Durch eine
allgemeine Riige des Inhalts, die Leistung sei
mangelhaft oder das Programm funktioniere
nicht, kann der Kunde seine
Rugeobliegenheit nicht erflllen.

C. 7. Datensicherung/
Datenintegritat

C.7.01

COBUS weist darauf hin, dass Daten (dazu
gehdren auch Programme und dergleichen)
aus verschiedenen Griinden verloren gehen
koénnen und dass eine Wiederherstellung oft
nicht oder nur mit unverhdltnismaBigem
Aufwand moglich ist.

Dem Kunden obliegt es, seinen gesamten
Datenbestand stets professionell und der
Volatilitdt der Datenbank angepasst zu
sichern. Diesen Anforderungen geniigt der
Kunde insbesondere, wenn er gemaf
Norm DIN ISO 27001 IT-Grundschutz
verfahrt.

Sollte es zu einem von COBUS zu vertretenem
Datenverlust kommen, beschrankt sich die
Ersatzpflicht von COBUS darauf, den Kunden
so zu stellen, wie er stlinde, wenn er seine
Datensicherungsobliegenheit erfillt hatte.
Die Haftung von COBUS in den Fallen der
Ziffer C.9.02 bleibt davon unberihrt.



C.7.02

Sofern COBUS Fernwartungen durchfiihrt
oder sonstige Leistungen per
Datenferniibertragung erbringt, bernimmt
COBUS keine Haftung fur nicht von COBUS
verursachte Datenverluste oder
Datenverfalschungen, die wahrend der
Datenferniibertragung auftreten. COBUS
weist darauf hin, dass bekanntermaf3en die
Datenintegritat bei Datenferniibertragungen
insbesondere durch Leitungsstérungen
sowie mangelhafte DFU -Endgerite
gefdhrdet ist. Wenn ein Fall von Verfdlschung,
Korruption oder Verlust von Daten vorliegt,
den COBUS zu vertreten hat, wird COBUS
ohne Neuberechnung die Arbeiten erneut
vornehmen, wenn der Kunde - falls
Kundendaten betroffen sind - entsprechende
gesicherte Daten zur Verfligung stellt.

C. 8. Midngelanspriiche des
Kunden

(Gewdhrleistung)

Gewahrleistung in diesen
Geschéftsbedingungen bedeutet: Anspriiche
wegen Schlechtleistung aufgrund Lieferung
einer mangelhaften Sache bzw. Erbringung
eines mangelhaften Werkes.

C.8.01

Flr die Rechte des Kunden bei Sach- und
Rechts-mangeln (einschlieBlich Falsch-und
Minderlieferung sowie unsachgemafler
Montage oder mangelhafter
Montageanleitung) gelten die gesetzlichen
Vorschriften, soweit nachfolgend nichts
anderes bestimmt ist. In allen Fallen
unberihrt bleiben die gesetzlichen
Sondervorschriften bei Endlieferung der
unverarbeiteten Ware an einen Verbraucher,
auch wenn dieser sie weiterverarbeitet hat
(Lieferantenregress gem. § 478 BGB).
Anspriiche aus Lieferantenregress sind
ausgeschlossen, wenn die mangelhafte Ware
durch den Kunden o-der einem anderen
Unternehmen, z.B. durch Einbau in ein
anderes Produkt, weiterverarbeitet wurde.
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Kommt der Kunde den unter Abschnitt C.6.
auf-gefiihrten Kontroll- und
Riigeobliegenheiten nicht nach, ist die
Haftung von COBUS fiir den nicht
angezeigten Mangel ausgeschlossen.

C.8.03

Die allgemeine Verjahrungsfrist fir
Anspriiche aus Sach- und Rechtsmédngeln
betragt 12 Monate ab Ablieferung bzw.,
soweit eine Abnahme vereinbart ist, ab
Abnahme. Unbertihrt bleiben die
gesetzlichen Sonderregelungen zur
Verjahrung (insbesondere §§ 438 Abs.1 Nr. 1
und Nr. 2, Abs. 3, 444, 445b BGB bzw. § 634a
Abs. 1 Nr. 2 und Nr. 3, Abs. 3 BGB).

C.8.04

Die Verjahrungsfrist von 12 Monaten gilt auch
fur vertragliche und auBBervertragliche
Schadenersatzanspriiche, die auf einem
Mangel der Sache beruhen.

Diese Verjahrungsverkiirzung gilt indes nicht

— soweit die Schadensursache auf
Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit von
COBUS oder ihrer Vertreter oder
Erflllungsgehilfen beruht;

— bei Schdden aus der Verletzung von
Leben, Korper und Gesundheit;

— beiVerzug, soweit ein fixierter
Liefertermin vereinbart ist;

— bei arglistigem Verschweigen eines
Mangels;

— bei Ubernahme einer Garantie
und/oder des Beschaffungs- oder
Herstellerrisikos im Sinne von § 276
BGB durch COBUS;

— in Fallen der zwingenden
gesetzlichen Haftung, insbesondere
nach dem
Produkthaftungsgesetz.

Eine Beweislastumkehr zulasten des Kunden
ist mit den vorstehenden Regelungen nicht
verbunden.



c.8.05

Sofern durch von COBUS durchgefiihrte
Arbeiten oder Ersatzlieferungen die
Gewahrleistungsfrist gehemmt oder
unterbrochen wird, erstreckt sich eine solche
Hemmung oder Unterbrechung nur auf die
von der Ersatzlieferung oder Nachbesserung
betroffene funktionale Einheit.

C.8.06

Fur den Fall, dass der Kunde ein Recht auf
Nacherfillung hat, entscheidet zunachst
COBUS, ob die Nacherfillung durch die
Beseitigung des Mangels (Nachbesserung)
oder durch Lieferung einer mangelfreien
Sache (Ersatzlieferung) erfolgt. Das Recht, die
Nacherfillung unter den gesetzlichen
Vorrausetzungen zu verweigern, bleibt
unberihrt.

C.8.07

Es wird keine Gewahr Gibernommen fiir
Schéden, die nicht von COBUS zu vertreten
sind. Dazu zahlen zum Beispiel Schaden, die
aus nachfolgenden Griinden entstanden
sind: Ungeeignete oder unsachgemafle
Verwendung, fehlerhafte Montage oder
Inbetriebsetzung durch den Kunden oder
durch Dritte, natirliche Abnutzung,
fehlerhafte oder nachldssige Behandlung,
ungeeignete Betriebsmittel oder
Austauschwerkstoffe, mangelhafte
Bauarbeiten, ungeeigneter Baugrund, oder
chemische, elektromagnetische,
elektrochemische oder elektrische Einfliisse,
sofern sie nicht auf Verschulden von COBUS
zurlickzufiihren sind.

C.8.08

COBUS iibernimmt keine Gewahrleistung fir
vom Kunden gestellte Komponenten. Fiir die
Tauglichkeit und Beschaffenheit solcher
Komponenten ist allein der Kunde
verantwortlich, sofern nicht ausdriicklich
etwas anderes vereinbart wurde.

C.8.09

Im Falle der Nichtbeachtung der Betriebs-
und Wartungsanleitung durch den Kunden
wird vermutet, dass ein entstandener
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Schaden darauf zurlickzufiihren ist. Der
Kunde tragt in dem Fall die Darlegungs- und
Beweislast fiir das Gegenteil.

C.8.10

COBUS ist berechtigt, die Nacherfillung
davon abhdngig zu machen, dass der Kunde
den falligen Kaufpreis bezahlt. Der Kunde ist
jedoch berechtigt, einen im Verhaltnis zum
Mangel angemessenen Teil des Kaufpreises
zurlickzubehalten.

C.8.11

Arbeiten an von COBUS gelieferten Sachen
oder sonstigen von COBUS erbrachten
Leistungen gelten nur dann als Arbeiten zur
Mangelbeseitigung oder Nachbesserung

— soweit die Mangelhaftigkeit
ausdruicklich von COBUS anerkannt
worden ist

— oder soweit Mangelriigen
nachgewiesen sind

— und soweit diese nachgewiesenen
Mangelriigen berechtigt sind.

Ohne diese Voraussetzungen sind derartige
Arbeiten als Sonderleistung anzusehen.

C.8.12

Auch im Ubrigen werden Nachbesserungen
oder Ersatzlieferungen von COBUS als
Sonderleistungen erbracht, wenn sie nicht
ausdrucklich in Anerkennung einer
Rechtspflicht erfolgen.

C.8.13

COBUS kann seiner Gewahrleistungspflicht
im Falle von Programmfehlern oder
ahnlichem auch dadurch nachkommen, dass
COBUS dem Kunden eine L6sung anbietet,
welche die Auswirkungen des Fehlers
beseitigt (Umgehung). Sollte die
Nutzerfreundlichkeit des Programms dadurch
nicht erheblich beeintrachtigt werden, sind
weitergehende Anspriiche des Kunden
ausgeschlossen.

C.8.14

Die zum Zweck der Priifung und
Nacherfiillung erforderlichen



Aufwendungen, insbesondere Transport-,
Wege-, Arbeits- und Materialkosten tragt
grundsatzlich COBUS, wenn tatsachlich ein
Mangel vorliegt. Andernfalls kann COBUS
vom Kunden die aus dem unberechtigten
Mangelbeseitigungsverlangen entstandenen
Kosten (insbesondere Prif- und
Transportkosten) ersetzt verlangen, es sei
denn, die fehlende Mangelhaftigkeit war fir
den Kunden nicht erkennbar.

C.8.15

Fir die Kosten des Aus- und Einbaus bzw. der
Anbringung der mangelhaften Sache richtet
sich die Haftung fir Aufwendungsersatz von
COBUS im Ubrigen grundsétzlich nach den
gesetzlichen Regelungen (insbesondere §
439 Abs. 3 BGB).

C.8.16

Fur den Fall, dass von COBUS gelieferte
Anlagen auBerhalb der Hauptniederlassung
des Kunden aufgestellt oder betrieben
werden, obwohl der betreffende Vertrag mit
einer in Deutschland befindlichen
Niederlassung oder Hauptstelle des Kunden
geschlossen wurde, hat der Kunde aber die
Mehrkosten zu tragen, die dadurch
entstehen, dass etwaige von COBUS zu
erbringende GewdhrleistungsmafRnahmen
Transportkosten, Reisekosten und sonstigen
Aufwand mit sich bringen, die bzw. der die
Grenzen Deutschlands Uberschreitet.

C.8.17

Zur Vornahme von als Gewahrleistung
geschuldeten Nachbesserungen und
Ersatzlieferungen hat der Kunde COBUS die
erforderliche Zeit und Gelegenheit zu geben.
Nur in dringenden Fallen der Gefdhrdung der
Betriebssicherheit und zur Abwehr
unverhdltnismaBig grof3er Schaden, wobei
COBUS sofort —nach Mdglichkeit vorher-zu
verstandigen ist, oder wenn COBUS mit der
Beseitigung eines Mangels in Verzug ist, hat
der Kunde das Recht, den Mangel selbst oder
durch Dritte zu beseitigen und von COBUS
Ersatz der notwendigen Kosten zu verlangen.

COBUS Unternehmensgruppe AGB 08/2025

cOoOBUS “

C.8.18

Wenn die Nacherfillung fehlgeschlagen ist
oder eine fir die Nacherfiillung vom Kunden
zu setzende angemessene Frist erfolglos
abgelaufen (§ 323 Abs. 1 bzw. § 281 Abs. 1
BGB) oder nach den gesetzlichen Vorschriften
entbehrlich ist (§ 323 Abs. 2 bzw. § 281 Abs. 2
BGB) oder von COBUS gem. § 439 Abs. 4 BGB
bzw. § 635 Abs. 3 BGB verweigert werden
kann oder dem Kunden unzumutbar ist, kann
der Kunde vom Vertrag zurlcktreten. Bei
einem unerheblichen Mangel besteht jedoch
kein Rucktrittsrecht.

C.8.19

Das Recht auf Herabsetzung des Preises
(Minderung) steht dem Kunden nur zu, wenn
COBUS dem zustimmt.

C.8.19

Anspriiche des Kunden auf Schadenersatz
bzw. Ersatz vergeblicher Aufwendungen
sind auch bei Mangeln nach Ma3gabe von
Ziffer C.9.01 ausgeschlossen und bestehen
nur in den Fillen von Ziffer C.9.02 und
diesem Abschnitt C.8.

C.9. Sonstige Haftung
C.9.01

Soweit in diesen allgemeinen
Geschiftsbedingungen nichts anderes
bestimmt ist, sind vorbehaltlich
nachstehender Ziffer C.9.02 Schadens- und
Aufwendungsersatzanspriiche des

Kunden gleich aus welchem Rechts-grund
gegen COBUS ausgeschlossen.

Dies gilt insbesondere auch fiir
Schadenersatzanspriiche aus Delikt (z.B. §
823 BGB). Soweit die Haftung
ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt
dies auch fiir die personliche Haftung der
Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter,
Vertreter und Erfiillungsgehilfen von
COBUS.



C.9.02

Die Haftungsbeschrankungen in diesen
allgemeinen Geschdftsbedingungen gelten
nicht

— soweit die Schadensursache auf
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit von
COBUS oder ihrer Vertreter oder
Erflillungsgehilfen beruht;

— bei schuldhaftem Versto3 gegen
wesentliche Vertragsverpflichtungen,
wobei in diesem Fall der
Schadenersatz auf den bei
Vertragsschluss vorhersehbaren
vertragstypischen Schaden
beschrankt ist. Wesentliche
Vertragspflichten sind solche
Verpflichtungen, die
vertragswesentliche
Rechtspositionen des
Vertragspartners schiitzen, die ihm
der Vertrag nach seinem Inhalt und
Zweck gerade zu gewahren hat;
wesentlich sind ferner solche
Vertragspflichten, deren Erfiillung die
ordnungsgemalle Durchfiihrung des
Vertrags Uberhaupt erst ermoéglichen
und auf deren Einhaltung der Kunde
regelmafig vertraut hat und
vertrauen darf;

— bei Schdden aus der Verletzung von
Leben, Korper und Gesundheit;

— beiVerzug, soweit ein fixierter
Liefertermin vereinbart ist;

— bei arglistigem Verschweigen eines
Managels;

— bei Ubernahme einer Garantie
und/oder des Beschaffungs- oder
Herstellerrisikos im Sinne von § 276
BGB durch COBUS;

— in Fallen der zwingenden
gesetzlichen Haftung, insbesondere
nach dem Produkthaftungsgesetz.

Eine Beweislastumkehr zulasten des Kunden
ist mit den vorstehenden Regelungen nicht
verbunden.
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C.9.03

Wegen einer Pflichtverletzung, die nicht in
einem Mangel besteht, kann der Kunde nur
zurlicktreten oder kiindigen, wenn COBUS
die Pflichtverletzung zu vertreten hat. Ein
freies Kiindigungsrecht des Kunden
(insbesondere gem. §§ 650, 648 BGB) ist
ausgeschlossen. Im Ubrigen gelten die
gesetzlichen Voraussetzungen und
Rechtsfolgen.

C.10. Leistungs- und
Erfilllungsort

C.10.01

Leistungs- und Erfillungsort fir die von
COBUS zu erbringenden Leistungen ist
immer der Betrieb von COBUS.

C.10.02

Leistungs- und Erfullungsort fiir alle vom
Kunden zu erbringenden Leistungen ist der
Sitz von COBUS.

C.11. Abruf - Auftriage

C.11.01

Werden Auftrage auf Abruf nicht innerhalb
von 4 Wochen nach Ablauf der Abruf — Frist
abgerufen, ist COBUS berechtigt, Zahlung zu
verlangen.

C.11.02

Das gleiche qilt fur Abruf — Auftrage ohne
besonders vereinbarten Abruf — Frist, wenn
seit Zugang der Mitteilung von COBUS Uber
die Versandbereitschaft 4 Monate ohne Abruf
verstrichen sind.

C.12. Eigentumsvorbehalt/
Lizenzvorbehalt

C.12.01

Samtliche Lieferungen erfolgen unter
Eigentumsvorbehalt.

Flr Softwarelieferungen bedeutet das, dass
das Nutzungsrecht an der Software unter der



auflésenden Bedingung eines berechtigten
Herausgabeverlangens der COBUS gemaf3
Ziffer C.12.04 Ubertragen wird.

C.12.02

Dieser Vorbehalt nebst der nachstehenden
Erweiterung gilt bis zur Bezahlung samtlicher
Forderungen aus der Geschaftsverbindung
mit dem Kunden und bis zur vollstandigen
Freistellung aus Eventualverbindlichkeiten,
die COBUS im Interesse des Kunden
eingegangen ist.

C.12.03

Eine Verpfandung der gelieferten
Gegenstdande und Software ist nicht zulassig.

C.12.04

COBUS ist berechtigt, die Vorbehaltsware
und Software bei wichtigem Grund,
insbesondere bei Zahlungsverzug gegen
Anrechnung des Verwertungserldses
herauszuverlangen, ohne dass dies als
Rucktritt vom Vertrag gilt.

In dem Augenblick, in dem COBUS von dem
Kun-den die Herausgabe der Software
verlangt, weil dieser sich wegen irgendeiner
Forderung aus der Geschaftsverbindung oder
wegen einer Freistellung aus
Eventualverbindlichkeiten, die COBUS im
Interesse des Kunden eingegangen ist, im
Verzug befindet, erlischt jegliches
Nutzungsrechtin Ansehung dieser Software,
ohne dass dies als Ruicktritt vom Vertrag gilt.
Voraussetzung ist, dass COBUS das
Herausgabeverlangen mit einer dem Kunden
gesetzten Leistungsfrist von 7 Ta-gen
angedroht hat. Diese Fristsetzung kann
gleichzeitig mit der Mahnung erfolgen.

Wenn der Kunde nach fruchtlosem
Fristablauf die Software weiter nutzt, ist
das eine Straftat nach § 106 UrhG und
kann von der Staatsanwaltschaft von Amts
wegen bei besonderem offentlichem

Interesse bzw. nach Strafantrag verfolgt.
C.12.05

Wenn und soweit das zurickgenommene
Gut von COBUS anderweitig im Ublichen
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Geschéftsgang als neu veraul3ert werden
kann, schuldet der Kunde ohne ndaheren
Nachweis 10% des Warenrechnungswerts als
Rucknahmekosten. Ist eine VerduBerung als
neu im Ublichen Geschaftsgang nicht
moglich, schuldet der Kunde ohne naheren
Nachweis weitere 30% des Warenrechnungs-
werts flr Wertverlust. Dem Kunden bleibt
jeweils das Recht vorbehalten, nachzuweisen,
dass COBUS gar kein oder ein wesentlich
niedrigerer Schaden als die angegebenen
Prozentsatze entstanden ist.

C.12.06

COBUS behiilt sich die Geltendmachung
eines anderen, weitergehenden Schadens
Vor.

C.12.07

Die Be- und Verarbeitung der von COBUS
gelieferten Ware erfolgt stets im Auftrag von
COBUS, so dass die Ware unter Ausschluss
der Folgen des§950 BGB in jedem Be- und
Verarbeitungszustand und auch als
Fertigware Eigentum von COBUS bleibt.
Wenn die Vorbehaltsware mit anderen
ebenfalls unter Ausschluss der
Rechtsfolgendes § 950 BGB gelieferten
Gegenstanden verarbeitet wird, erwirbt
COBUS zumindest das Miteigentum an der
neuen Sache im Verhdltnis des
Rechnungswertes der Ware von COBUS zum
Rechnungswert der anderen verarbeiteten
Gegenstdnde.

C.12.08

Der Kunde tritt im Voraus hiermit alle
Forderungen aus dem Weiterverkauf, der
Verarbeitung, dem Einbau und der sonstigen
Verwertung unserer Ware und Software an
COBUS ab. Soweit in den vom Kunden
verduBerten, verarbeiteten odereingebauten
Produkten Gegenstdande mit enthalten sind,
die nicht im Eigentum des Kunden stehen
und fur die andere Lieferanten ebenfalls
Eigentumsvorbehalt mit VerduBerungsklausel
und Vorausabtretung vereinbart haben,
erfolgt die Abtretung in Hohe des
Miteigentumsanteils von COBUS, der dem



Bruchteils der Forderung entspricht,
andernfalls in voller Hohe.

C.12.09

Die dem Kunden trotz Abtretung
verbleibende Einziehungsermachtigung
erlischt durch jederzeit zulassigen Widerruf.

C.12.10

Ubersteigt der Wert der COBUS zustehenden
Sicherheiten die Forderung von COBUS
gegen den Kunden bei Warenlieferungen um
50 %, bei sonstigen Leistungen um 20 %, so
ist COBUS auf dessen Verlangen verpflichtet,
in entsprechendem Umfang Sicherheiten
nach Wahl von COBUS freizugeben.

C.13. Uberschriften/ Definition

C.13.01

Uberschriften in den Geschiftsbedingungen
von COBUS dienen lediglich der leichteren
Lesbarkeit und haben keinen Einfluss auf die
Bedeutung und Auslegung der einzelnen
Regelungen.

C.13.02

Als schriftliche Willens- und
Wissenserklarungen im Sinne der
Geschéftsbedingungen von COBUS sind
auch solche Erklarungen anzusehen, die von
einem Handlungsbevollmachtigten in
Textform (etwa per Telefax, E-Mail oder Brief)
Ubermittelt werden.

C.14. Abwerbeverbot /

Vertragsstrafe

Der Kunde verpflichtet sich gegentber
COBUS, wahrend sowie bis zwei Jahre nach
Beendigung der Zusammenarbeit keine
Mitarbeiter von COBUS direkt oder indirekt
abzuwerben (Abwerbeverbot). Fiir jeden Fall
einer schuldhaften Zuwiderhandlung gegen
das Abwerbeverbot zahlt der Kunde an
COBUS eine Vertragsstrafe in Hohe von zwei
Bruttojahresgehaltern des betreffenden
Mitarbeiters, der unter Versto3 gegen das
Abwerbeverbot vom Kunden abgeworben
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wird, wobei zur Berechnung der
Vertragsstrafe das Bruttojahresgehalt des
betreffenden Mitarbeiters mal3geblich ist,
dass er im Jahr vor Verwirkung der
Vertragsstrafe bezogen hat.

C.15 Gerichtsstand und
materielles Recht

C.15.01

Ist der Kunde Kaufmann i.S.d. Handels-
gesetzbuchs, juristische Person des
offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-
rechtliches Sondervermdgen, ist
ausschlieBBlicher — auch internationaler
Gerichtsstand - fiir alle sich aus dem
Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar
ergebenden Streitigkeiten der Geschaftssitz
von COBUS in Rheda-Wiedenbriick.

COBUS ist jedoch in allen Fallen auch
berechtigt, Klage am Erfiillungsort der
Lieferverpflichtung gemal diesen
Allgemeinen Leistungsbedingungen bzw.
einer vorrangigen Individualabrede oder am
allgemeinen Gerichtsstand des Kunden zu
erheben.

Vorrangige gesetzliche Vorschriften,
insbesondere zu ausschlieBlichen
Zustandigkeiten, bleiben hiervon unberihrt.

C.15.02
Es gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss

internationalen Einheitsrechts, insbesondere
des UN-Kaufrechts (CISG).

Voraussetzungen und Wirkungen des
Eigentumsvorbehalts gem. Abschnitt C.12.
unterliegen dem Recht am jeweiligen
Lageort der Sache, soweit danach die
getroffene Rechtswahl zugunsten des
deutschen Rechts unzuldssig oder unwirksam
ist.

C.16 Schlussbestimmung

Sollte eine Bestimmung dieser
Geschéftsbedingungen oder eine spater in



sie aufgenommene Bestimmung ganz oder
teilweise unwirksam, nichtig oder nicht
durchfiihrbar sein oder werden oder sollte
sich eine Liicke in diesen Geschafts-
bedingungen herausstellen, wird dadurch die
Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen
nicht bertihrt. §306 Abs. 2 und 3 BGB bleiben
davon unberiihrt.

C.17 Spezielle Bedingungen
Erganzend zu den vorstehenden
Allgemeinen Leistungsbedingungen gelten,
soweit einschldgig, fir von COBUS erbrachte
Beratungsleistungen, und sonstige
Dienstleistungen die jeweiligen
diesbezliglichen speziellen Bedingungen von
COBUS.

D.Bedingungen fiir
Beratungsleistungen

D.O.

Gegenstand des Vertrags ist die Beratung des
Kunden auf dem Gebiet der EDV-
Organisation, insbesondere bezogen auf
ERP/PPS - Losungen oder CAD/CAM -
Anwendungen und Softwareanwendungen
im Bereich Fensterbau.

D.1. Pflichtenumfang

COBUS ist aufgrund besonderer Sach- und
Fachkenntnis der berufene Berater in Fragen
von Infor-, APplus- sowie COBUS ERP/3-
ERP/PPS-L6sungen, COBUS CAD/CAM
solutions und COBUS ADULO Produkte.
COBUS erbringt Ihre Beratungsleistung
aufgrund der dieser Sachkenntnis
entspringenden Erfahrung. Liegen im Bereich
des Kunden besondere, von der allgemeinen
Erfahrung abweichende Umstande vor, ist
COBUS bei der Beratung fiir die Beachtung
dieser Umstande nur dann verantwortlich,
wenn der Kunde COBUS Uiber derartige
Besonderheiten aufgeklart hat.

D.2. Vergiitung
Die von COBUS geleistete Beratung im Sinne
der Ziffer D.1 wird von anderen Leistungen
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gemal der dann glltigen COBUS Preisliste
jeweils gesondert in Rechnung gestellt.

D.3. Falligkeit

Sofern nicht ausdriicklich anderes vereinbart
ist, sind die Zahlungen fiir
Beratungsleistungen die COBUS wahrend
eines Monats erbringt, 10 Tage nach
Rechnungsstellung fallig. Das gilt auch, wenn
sich die von COBUS fiir den Kunden er-
brachten Beratungsleistungen Gber mehrere
Monate erstrecken.

D.4. Allgemeine

Leistungsbedingungen

Im Ubrigen gelten fiir die Vertragsbeziehung
der Parteien und auch fir
Beratungsleistungen erganzend die
Allgemeinen Leistungsbedingungen der
COBUS gem. Abschnitt C.

E.Bedingungen fiir Seminare
und Schulungen

E.O. Vertragsgegenstand

Diese Bedingungen fiir Seminare und
Schulungen gelten in allen Fillen, in denen
COBUS fiir den Kunden folgende Leistungen
erbringt: Ausrichtung und Durchfiihrung von
Schulungen oder Seminaren.

E.1.01 Anmeldung/
Bestitigung / Ubernachtung

E.1.01

Die Anmeldung des Kunden fiir das Seminar
per online, per Post oder per Fax ist fiir den
Kundenverbindlich. Er ist an die Anmeldung
sechs Wochen ab Abgabe der Anmeldung
gebunden.

E.1.02

Der Seminarvertrag kommt erst mit
Bestatigung der Teilnahme des Kunden durch
COBUS zustande.



E.1.03

Soweit COBUS dem Kunden Namen von
Hotels mitteilt, die der Kunde zur
Ubernachtung nutzenkann, iibernimmt
COBUS keine Gewabhr fiir diese Hotels oder
dafir, dass entsprechende
Ubernachtungskapazitaten zur Verfiigung
stehen.

E.2 Ausfall und Absagen/
Aufwandspauschalen
E.2.01

Bei weniger als 3 angemeldeten Teilnehmern
pro Seminar hat COBUS das Recht, das
Seminar abzusagen oder zu verschieben. Das
gilt auch bei Krankheit des Trainers, hoherer
Gewalt odersonstigen unvorhersehbaren
Ereignissen. Die Seminargebiihren werden
dem Kunden er-stattet, wenn und soweit er
den etwaigen Ersatztermin nicht
wahrnehmen kann. Weitere Anspriiche
gegen COBUS bestehen in dem Fall nicht.

E.2.02

Absagen des Kunden haben in Textform zu
erfolgen.

Wenn eine Teilnahme durch den Kunden bis
14 Tage vor Seminarbeginn abgesagt wird,
zahlt der Kunde eine Aufwandspauschale von
40,00 Euro je abgesagten Teilnehmer.

Wenn der Kunde weniger als 14 Tage vor
Seminarbeginn absagt, zahlt der Kunde einen
Pauschalersatz in Hohe von 20% der
Seminargebihr je abgesagten Teilnehmer.

Flr Teilnehmer, die ohne ordentliche Absage
nicht erscheinen, bleibt der gesamte
Seminarpreis geschuldet.

Dem Kunden bleibt jeweils das Recht
erhalten, nachzuweisen, dass der Aufwand
von COBUS gar nicht oder niedriger als die
angegebenen Pauschalen entstanden ist.

COBUS behilt sich vor, einen Uber die
vorstehenden Pauschalen konkret bezifferten
Schaden geltend zu machen.
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E.3. Allgemeine

Leistungsbedingungen

Im Ubrigen gelten fiir die Vertragsbeziehung
der Parteien und auch fiir Schulungen und
Seminare erganzend die Allgemeinen
Leistungsbedingungen der COBUS gem.
Abschnitt C.



F. Bedingungen fiir ERP/PPS
Software-Pflegevertrige (SPV),
die separatabgeschlossen
werden oder Bestandteil von
Subscriptionvertriagen sind

F.0. Vertragsgegenstand/

Ansprechzeit

COBUS wird im Rahmen dieser Bedingungen
die Pflege der von dem Kunden erworbenen
ERP/PPS-Standardsoftware-Module (z.B.
InforCOM, APplus und COBUS ERP/3) sowie
eventuelle kundenspezifische
Individualanpassungen dieser Module
(Ablaufoptimierungen) Gibernehmen (SPV).
COBUS wird Uiber die zu betreuenden
Softwaremodule und ggfs.
Individualanpassungen
(Ablaufoptimierungen) einen Pflegeschein
fur den Kunden erstellen. Die Verpflichtung
zur Softwarepflege gilt nur fir die im
Pflegeschein bezeichneten Komponenten.

F.0.01

Im Falle der Pflege vom Kunden eingesetzter
ERP/PPS-Standardsoftware-Module (z.B.
Infor Software, APplus und COBUS ERP/3)
schliel3t COBUS im Auftrag des Kunden fiir
dessen ERP/PPS-Standardsoftware-Module
mit dem jeweiligen Hersteller einen
Software-Pflegevertrag.

Bei Infor Software ist dies die Infor Global
Solutions GmbH, Hauerstrafle 12, 66299
Friedrichsthal.

Bei APplus ist dies die Asseco Solutions AG,
Amalienbadstr. 41 - Bau 54, 76227 Karlsruhe.

Bei COBUS ERP/3 ist dies die Softbauware
GmbH, Raiffeisenstr. 22, 63225 Langen.

Vertragspartner des jeweiligen Herstellers ist
COBUS. Die Pflegeleistungen in Form von
Arbeiten an der Software selbst werden von
dem jeweiligen Hersteller der Software
durchgefiihrt. COBUS fungiert insoweit als
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Dienstleister zwischen dem Kunden und dem
jeweiligen Hersteller.

F.0.02

Wenn es sich bei der Software, die
Gegenstand des SPV ist, um Software
handelt, die COBUS nicht selbst hergestellt
hat, schuldet COBUS ausschlieB3lich
Folgendes:

COBUS nimmt Mo-Do: (gesetzliche Feiertage
sind nicht erfasst) zwischen 08:00 -17:00 Uhr,
Fr: 08:00 - 14:00 Uhr (Ansprechzeit) Anfragen
des Kunden entgegen und beantwortet diese
entweder (wenn maoglich) direkt oder leitet
die Anfrage an den Hersteller der Software
oder (Support-Stelle) dessen Support-
Beauftragten weiter (First-Level-Support).

Im Ubrigen schuldet COBUS im Rahmen der
Softwarepflege nur die Leistungen, die von
der Supportstelle zur Verfligung gestellt
werden und auch nur in der Art, wie sie von
der Supportstelle zur Verfligung gestellt
werden.

Die nachstehenden Regelungen F.1 bis F.6
finden in dem Fall keine Anwendung.

F.0.03

Die nachstehenden Regelungen F.1 bis F.6
finden nur Anwendung, wenn es sich bei der
Software, die Gegenstand des SPV ist, um von
COBUS hergestellte Software (dazu zdhlen
auch Individualanpassungen von
Standardsoftware-Modulen anderer
Hersteller durch COBUS) handelt.

F.1. Individualanpassungen

Sind weitere Individualanpassungen
(Ablaufoptimierungen) vorhanden, die nicht
Bestandteil des SPV sind, gelten folgende
Vereinbarungen: Sollten Anderungen der
Standardsoftware eine Nachfiihrung der
Individualanpassungen beim Kunden
notwendig machen, Gbernimmt COBUS,
wenn eine derartige Nachfliihrung mit nach
billigem Ermessen von COBUS vertretbaren
Aufwand moglich ist, diese Nachfihrung auf
Grundlage gesonderter nach den von COBUS



geltenden Dienstleistungssatzen
abzurechnender Vereinbarungen.

F.2. Leistungen innerhalb des
SPV
F.2.01

Sind weitere Individualanpassungen
(Ablaufoptimierungen) vorhanden, die nicht
Bestandteil des SPV sind, gelten folgende
Vereinbarungen: Sollten Anderungen der
Standardsoftware eine Nachfiihrung der
Individualanpassungen beim Kunden
notwendig machen, Gbernimmt COBUS,
wenn eine derartige Nachfiihrung mit nach
billigem Ermessen von COBUS vertretbaren
Aufwand moglich ist, diese Nachfihrung auf
Grundlage gesonderter nach den von COBUS
geltenden Dienstleistungssdtzen
abzurechnender Vereinbarungen.

F.2.02

Die Kundendienstverpflichtung bezieht sich
auf das jeweils aktuelle, von COBUS
freigegebene Release und das diesem
Release vorhergehende Release. Dem
Kunden obliegt es, die jeweils aktuelle von
COBUS freigegebene Softwareversion oder
die Vorversion zu nutzen. Die Verpflichtung
von COBUS gem. Ziffer F.2.01 endet - ohne
dass es einer gesonderten Kiindigung durch
COBUS bedarf - wenn der Kunde die
Anhebung auf einen neueren Releasestand
nicht vollzieht und weder das jeweils aktuelle
noch das vorhergehende Release nutzt,
obschon COBUS den Kunden auf diese
Konsequenz mit einer Fristsetzung von vier
Wochen hingewiesen hat. Der Vertrag endet
in diesem Fall mit Ablauf des entsprechenden
Kalenderjahres (bei Subscriptionvertragen
mit Ende der Vertragslaufzeit). Die vom
Kunden im Voraus gezahlte Pflegegebiihr
/Subscriptiongebiihr wird in diesem Fall nicht
zurlickgezahlt.
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F.3. Pflege

Die Pflegeverpflichtung umfasst die in
Abschnitt F.3. aufgefiihrten Leistungen.

F.3.01

Die Beseitigung von reproduzierbaren
Programmfehlern sowohl innerhalb des
Programmcodes als auch innerhalb der
Onlinedokumentation. Ein Programmfehler in
diesem Sinne liegt vor, wenn die Software bei
vertragsgemafer Nutzung die in der
Leistungsbeschreibung vereinbarten
Leistungen nicht erbringt und sich dies auf
deren vertragliche Gebrauchstauglichkeit
nicht nur unwesentlich auswirkt. Die
Fehlerbeseitigung kann nach Wahl von
COBUS auch durch die Zurverfligungstellung
einer neuen Programmversion erfolgen.

Kann ein Fehler im Einzelfall nicht sofort
behoben werden, so wird COBUS bis zur
endgiltigen Fehlerbeseitigung eine
Zwischenldsung herbeifiihren, die
gegebenenfalls die Beachtung besonderer
Bedienungsvorschriften durch den Kunden
erfordert.

F.3.02

Die Uberlassung neuer, aktualisierter und von
COBUS freigegebener Programmversionen
(Releases) der Standardsoftware. Die Updates
werden vom COBUS Projektberater beim
Kunden vor Ort vorgenommen. Im Rahmen
des Updates werden zudem die Neuerungen
der Giberlassenen Programmversionen
geschult. AuBerdem erfolgen notwendige
Tests zur Uberpriifung der Installationen. Alle
im Rahmen des Updates von COBUS
erbrachten Dienstleistungen sind
entsprechend F.8.01 kostenpflichtig.

Die neuen Programmversionen werden in
Form von Standard-Datentrdagern oder
Downloads zur Verfligung gestellt.
Ausgetauschte Datentrager und andere zur
Software gehdrende Teile wie z.B. Dongles
und Dokumentationen gehen in das
Eigentum von COBUS (Uber.



F.3.03

Nicht eingeschlossen ist die Konvertierung
des Softwarecodes von Individual-
anpassungen (Ablaufoptimierungen) auf die
neue Programmversion (Releasestand), wenn
sie nicht unter Wartung (SPV) stehen. Die
Nachfiihrung dieser Individualanpassungen
(Anpassungsoptimierungen) erfolgt gegen
gesonderte Berechnung (siehe F.1.)

F.4. Betreuung

F.4.01

COBUS wird den Key-Usern im Rahmen des
Service wahrend der Ansprechzeit flr
telefonische Auskunfte bei Problemen in der
Nutzung der Software zur Verfligung stehen,
unabhangig davon, ob Gegenstand der
Anfrage Programmfehler oder Bedienfehler
sind.

F.4.01

COBUS wird die Key-User liber ergdnzende
Softwareprodukte und neue
Programmversionen (Releases) informieren.

F.5. Reaktionszeiten

Wahrend des Bestehens eines giiltigen SPV
wird COBUS mit der Bearbeitung von
gemeldeten Fehlern der Software innerhalb
der in diesem Abschnitt F.5. aufgefiihrten
Reaktionszeiten beginnen.

F.5.01

Bei Storungen, die wesentliche Teile der
Softwarebetreffen und ein Arbeiten
unmdglich machen, unverziiglich, spatestens
jedoch innerhalb von 4 Stunden nach
Eingang der Fehlermeldung.

F.5.02

Bei allen anderen Stérungen innerhalb von
einem Arbeitstag nach Eingang der Meldung
des Kundeninnerhalb der Ansprechzeit.

F.6. Durchfiihrung der Pflege
F.6.01
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Mangelberichte sind wahrend der
Ansprechzeit bei COBUS einzureichen.
AuBerhalb dieser Ansprechzeit eingehende
Mangelberichte gelten als zu Beginn der
nachsten Ansprechzeit eingegangen. Mit den
Pflegearbeiten wird innerhalb des auf den
Tag des Eingangs des Madngelberichts
folgenden Werktages begonnen.

Eine Verpflichtung zur Pflege besteht von
COBUS nur, wenn eine betriebsbereite
Fernwartungs-Verbindung gem. Ziffer F.7.02
den Fernwartungszugriff ermdglicht. Die
Arbeiten von COBUS erfolgen in der Regel in
der Ansprechzeitin den Raumen von COBUS
oder in Ausnahmefallen nach Absprache
beim Kunden vor Ort.

F.6.02

COBUS ist berechtigt, Subunternehmer mit
der Durchfiihrung zu beauftragen. Hierzu
erteilt der Kunde bereits an dieser Stelle seine
Zustimmunag.

F.7. Mitwirkungspflichten des
Kunden
F.7.01

Der Kunde benennt fiir die Abwicklung der
von COBUS im Rahmen dieses Vertrages zu
erbringenden Leistungen mindestens einen
fachkundigen, in der Bedienung des Systems
und der Programme geschulten Mitarbeiter,
der COBUS als Ansprechpartner (Key-User)
zur Verfligung steht. Der Key-User koordiniert
die Anfragen der Benutzer im Hause des
Kunden. So weit moglich wird die
Kommunikation zwischen den Parteien tber
den Key-User gefiihrt. Uber eventuelle
Anderungen in der Person des Key-Users wird
der Kunde COBUS umgehend informieren.

F.7.02

Der Kunde verpflichtet sich, die
Kommunikation tber eine Fernwartungs-
Software zu ermdglichen und die anfallenden
Kosten zu tragen. Die Fernwartungs-Software
sollte einen Zugriff auf mindestens einen



Client PC, sowie alle Anwendungs- und
Datenbankserver ermdglichen.

Als Produkte fiir die Fernwartung sollte
TeamViewer oder RDP -Zugriff verwendet
werden.

Die Einwahl in das Kundennetzwerk wird per
gesicherter VPN-Verbindung/TeamViewer
Uber das Internet eingerichtet.

F.7.03

Bei auftretenden Problemen ist der Kunde
zunachst verpflichtet, das betreffende
programmgemal} Dokumentation bzw.
Online-Hilfe selbst zu (iberpriifen, bevor er
sich durch den Key-User an COBUS wendet.

F.7.04

Gelingt dem Kunden die Behebung des
Problems nicht, erstellt er einen
Méangelbericht und eine Fehleraufzeichnung
nach Vorgabe von COBUS und tragt dies in
das COBUS Projekt Portal (Ticket-System)
ein. Der Kunde soll seine Fehlermeldungen
und Fragen nach Kraften prazisieren und wird
hierfiir auf kompetente Mitarbeiter (Key-
User) zuruickgreifen. Kommt der Kunde der
Verpflichtung zur unverziglichen Mitteilung
nicht nach, werden ihm die hierdurch u.U.
entstehenden Mehrkosten fir
Kundendienstarbeiten am betreffenden
Programm in Rechnung gestellt. Der Kunde
hat ferner jeder schriftlichen Meldung den
Namen sowie die Telefondurchwahl des zu-
standigen Mitarbeiters hinzuzufligen.

F.7.05

Sollten nach Durchfiihrung von
Pflegeleistungen Testlaufe notwendig sein,
stellt der Kunde hierfiir kompetente
Mitarbeiter ab, die bevollmachtigt sind, Gber
Mangel, Funktionserweiterungen,
Funktionskiirzungen sowie Anderungen der
Programmstruktur zu urteilen und zu
entscheiden. Gegebenenfalls sind andere
Arbeiten mit der Computeranlage wahrend
der Zeit der Pflegearbeiten einzustellen.
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F.8. Leistungen gegen

gesonderte Berechnung
F.8.01

Dienstleistungs-, Reisekosten und
Transportkosten sowie die
Zurverfugungstellung von Software auf
Nichtstandard-Datentragern auf Wunsch des
Kunden sind in der Pflegepauschale nicht
enthalten und werden, soweit sie nicht zur
ordnungsgemaBen Erfiillung der Pflichten
von COBUS ausdiesem SPV anfallen,
gesondert berechnet. Ihre Berechnung
erfolgt nach Aufwand.

Dienstleistungen wie Installation,
Inbetriebnahme, Funktionstest, Anhebung
der Individual-Anpassungen auf das neue
Release, Beratung und Schulung, werden
nach tatsachlichen geleisteten Stunden (gem.
den zur Zeit der Ausfiihrung gliltigen
Stundensatzen It. COBUS Preisliste)
berechnet. AuBBerdem tUbernimmt der Kunde
die Kosten fiir An- und Abreise ab dem
nachsten COBUS Standort, Tagesspesen und
Ubernachtung.

F.8.02

Bestellt der Kunde Leistungen bei COBUS, die
Uber die Pflege und Betreuung im Sinne von
F.2 dieses Vertrages hinausgehen und somit
gesondert verglitungspflichtig sind, werden
diese zu den jeweils gliltigen Bedingungen
und Preisen von COBUS erbracht, soweit es
die Personalkapazitat von COBUS erlaubt
und die Leistungen mdglich sind.

F.9. Vergiitungs- und
Zahlungsbedingungen
F.9.01

Der SPV triff mit Installation der Software in
Kraft und wird fiir das laufende Kalenderjahr
anteilig berechnet.

F.9.02

Die Pflegegebdihr fir Software gem.
Software-Pflegeschein wird in
Jahresbetragen berechnet. Sie wird von



COBUS zu Beginn jedes Kalender-jahres im
Voraus in Rechnung gestellt und ist mit Erhalt
der Rechnung fallig.

Fur den Betrieb und die Weiterentwicklung
des Portals fallt monatlich eine Gebtihr von
29,00 Euro pro Kunde an. Sie startet ebenfalls
mit der Installation der Software, sprich dem
Wartungsbeginn der Software.

F.9.03

COBUS behilt sich vor, die Verglitung zu
Beginn eines Kalenderjahres entsprechend
der dann geltenden COBUS Preisliste
anzupassen. COBUS teilt dem Kunden eine
Anderung der Vergiitung 3 Monate vorher in
Textform mit. Der Kunde hat in diesem Falle
das Recht zur ordentlichen Kiindigung mit
einer Frist von 6 Wochen zum Ende des
Kalenderjahres.

F.9.04

Im Falle des Zahlungsverzuges kann COBUS
Zinsen in Hohe des jeweils geltenden
gesetzlichen Verzugszinssatzes geltend
machen. Das gesetzliche Recht von COBUS
zum Ricktritt oder der Geltendmachung von
Schadenersatz wegen Nichterfillung bleibt
unberihrt.

F.10. Vertragsdauer und
Kiindigung
F.10.01

Der SPV beginnt mit Installation der
Softwaremodule und hat eine
Mindestlaufzeit bis zum Ende von zwei vollen
Kalenderjahren. Ein mitten im Jahr
beginnender Vertrag hat also eine
Mindestlaufzeit bis zum 31.12. des
Uberndchsten Jahres. Nach Ablauf der
Mindestlaufzeit verlangert sich der Vertrag
um jeweils weitere 12 Monate, sofern die
Vereinbarung nicht vorher mit einer Frist
von3 Monaten zum Kalenderjahrende
schriftlich gekiindigt wird.

F.10.02
Eine Klindigung nach § 648 BGB ist
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ausgeschlossen. Davon unberiihrt bleibt das
Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund.
Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor,
wenn die andere Parteigegen wesentliche
Vertragspflichten verstoft, z.B. die
Durchfiihrung eines Insolvenzverfahrensiiber
das Vermogen einer Partei beantragt wurde.
Unbeschadet der sonstigen Rechte
berechtigt ein Zahlungsverzug des Kunden
mit mehr als zwei Raten COBUS zur fristlosen
Kiindigung des Vertrages.

F.10.03
Jede Kiindigung hat schriftlich zu erfolgen.

F.10.04

Eine Beendigung dieses Vertrages hat keinen
Einfluss auf weitere zwischen den Parteien
geschlossene Vertrage.

F.11. Umgang mit Daten

F.11.01

COBUS wird bei der Durchfiihrung des
Vertrages die jeweils geltenden gesetzlichen
Bestimmungen zum Datenschutz beachten.
Die COBUS Mitarbeiter sind in gleicher Weise
auf die Einhaltung der gesetzlichen
Bestimmungen verpflichtet.

F.11.02

Der Kunde hat sicherzustellen, dass von ihm
Ubergebene Datentrager nur insoweit Daten
im Sinne der Datenschutzgrundverordnung
enthalten, wie es zur Durchflihrung dieses
Vertrages erforderlich ist.

F.12 Allgemeine

Leistungsbedingungen

Im Ubrigen gelten fiir die Vertragsbeziehung
der Parteien und auch fiir den ERP/PPS
Software —Pflegevertrdge erganzend die
allgemeinen Leistungsbedingungen der
COBUS. gem. Abschnitt C.



G.Bedingungen fiir CAD/CAM-
Software-Pflegevertrige (SPV)

G.0. Vertragsgegenstand
DN.CAD Technology GmbH wird im Rahmen
dieser Bedingungen die Pflege der von dem
Kunden erworbenen Standardsoftware-
Module sowie der kundenspezifischen
Individualanpassungen dieser Module
Ubernehmen (SPV). COBUS wird Uber die zu
betreuenden Softwaremodule und
Individualanpassungen einen Pflegeschein
fir den Kunden erstellen. Die Bedingungen
gelten nur fur die im Pflegeschein
bezeichneten Komponenten.

G.1. Individualanpassungen
Sind weitere Individualanpassungen
vorhanden und nicht Bestandteil dieses
Vertrags gelten folgende Vereinbarungen:

Sollten Anderungen der Standardsoftware
eine Nachflihrung der
Individualanpassungen beim Kunden
notwendig machen, Gbernimmt COBUS,
wenn eine derartige Nachfliihrung mit nach
billigem Ermessen von COBUS vertretbaren
Aufwand moglich ist, diese Nachfihrung auf
Grundlage gesonderter nach den geltenden
Dienstleistungssatzen abzurechnender
Vereinbarungen.

G.2. Leistungen innerhalb des
SPV

G.2.01

COBUS verpflichtet sich, die dem Kunden
installierte Software wahrend der Dauer
dieses Vertrages zu pflegen und den Kunden
bei Problemen in der Nutzung der Software
zu unterstitzen.

G.2.02

Die Kundendienstverpflichtung bezieht sich
auf das jeweils aktuelle, von COBUS
freigegebene Release und das diesem
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Release vorhergehende Release. Dem
Kunden obliegt es, die jeweils aktuelle von
COBUS freigegebene Softwareversion oder
die Vorversion zu nutzen. Die Verpflichtung
von COBUS gem. Ziffer G.2.01 endet - ohne
dass es einer gesonderten Kiindigung durch
COBUS bedarf - wenn der Kunde die
Anhebung auf einen neueren Releasestand
nicht vollzieht und weder das jeweils aktuelle
noch das vorhergehende Release nutzt,
obschon COBUS den Kunden auf diese
Konsequenz mit einer Fristsetzung von vier
Wochen hingewiesen hat. Der Vertrag endet
in diesem Fall mit Ablauf des entsprechenden
Kalenderjahres. Die vom Kunden im Voraus
gezahlte Pflegegebihr wird nicht
zurlickerstattet.

G.3. Pflege

Die Pflegeverpflichtung umfasst die in
Abschnitt G.3. aufgefiihrten Leistungen.

G.3.01

Die Beseitigung von reproduzierbaren
Programmfehlern (sowohl innerhalb des
Programmcodes als auch innerhalb der
Onlinedokumentation. Ein Programmfehler in
diesem Sinne liegt vor, wenn die Software bei
vertragsgemafer Nutzung die in der
Leistungsbeschreibung vereinbarten
Leistungen nicht erbringt und sich dies auf
deren vertragliche Gebrauchstauglichkeit
nicht nur unwesentlich auswirkt. Die
Fehlerbeseitigung kann nach Wahl von
COBUS auch durch die Zurverfligungstellung
einer neuen Programmversion erfolgen.

Kann ein Fehler im Einzelfall nicht sofort
behoben werden, so wird COBUS bis zur
endgltigen Fehlerbeseitigung eine
Zwischenldsung herbeifiihren, der
gegebenenfalls die Beachtung besonderer
Bedienungsvorschriften durch den Kunden
erfordert.

G.3.02

Die Uberlassung neuer, aktualisierter und von
COBUS freigegebener Programmversionen
(Releases) der Standardsoftware. Die Updates



werden vom COBUS Berater beim Kunden
vor Ort vorgenommen. Im Rahmen des
Updates werden zudem die Neuerungen der
Uberlassenen Programmversionen
vorgestellt. AuBerdem erfolgen notwendige
Tests zur Uberpriifung der Installationen. Alle
im Rahmen des Updates von N.CAD
Technology GmbH erbrachten
Dienstleistungen und Schulungen sind
kostenpflichtig.

Die neuen Programmversionen werden in
Form von {blichen Standard-Datentrdagern
oder Downloads zur Verfligung gestellt.
Ausgetauschte Datentrager und andere zur
Software gehdrende Teile wie z.B. Dongles
und Dokumentationen gehen in das
Eigentum von N.CAD Technology GmbH
uber.

G.3.03

Eingeschlossen ist die Konvertierung des
Softwarecodes von Individualanpassungen
auf die neue, aktualisierte Programmversion
(Releasestand) die entsprechend G.0.
definierten Individualanpassungen. Alle
weiteren davon abweichenden Anpassungen
sind nicht Bestandteil dieses Vertrages. Die
daruiber hinaus gehende Nachfiihrung der
Individualanpassungen erfolgt
gegengesonderte Berechnung und wird vom
Kundengesondert beauftragt.

G.3.04

Die Aktualisierung der zu der
Standardsoftwaregehdrenden Onlinehilfe
entsprechend der jeweils vorgenommenen
Programmanderungen.

G.4. Betreuung/ Ansprechzeit

G.4.01

N.CAD Technology GmbH wird den Key-
Usern im Rahmen des N.CAD Supports und
Services montags bis freitags (gesetzliche
Feiertage sind nicht erfasst) zwischen 08:00
Uhr und 16:30 Uhr (Ansprechzeit) fiir
telefonische Auskiinfte ( +49 231 997792-77)
bei Problemen in der Nutzung der Software
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zur Verfiigung stehen, unabhangig davon, ob
Gegenstand der Anfrage Programmfehler
oder Bedienfehler sind.

G.4.02

N.CAD Technology GmbH wird die Key-User
Uber ergdnzende Softwareprodukte und
neue Programmversionen (Releases)
informieren.

G.5. Reaktionszeit

Wahrend des Bestehens eines gliltigen SPV-
Vertrags wird COBUS mit der Bearbeitung
von gemeldeten Fehlern der Software
innerhalb der in Abschnitt G.5. aufgefiihrten
Reaktionszeiten beginnen.

G.5.o1

Bei Storungen, die wesentliche Teile der
Softwarebetreffen und ein Arbeiten
unmdglich machen, unverziiglich, spatestens
jedoch innerhalb von 4 Stunden nach
Eingang der Fehlermeldung.

G.5.02

Bei allen anderen Stérungen innerhalb von
einem Arbeitstag nach Eingang der Meldung
des Kundeninnerhalb der Ansprechzeit.

G.6 Durchfiihrung der Pflege
G.6.01

Mangelberichte sind grundsatzlich wahrend
der Ansprechzeit unter der E-Mail-Adresse:
ncad-support@cobus-concept.de
einzureichen. AuBerhalb dieser Ansprechzeit
eingehende Mdngelberichte gelten als zu
Beginn der nachsten Ansprechzeit
eingegangen. Mit den Pflegearbeiten wird
inner-halb des auf den Tag des Eingangs des
Mangel-berichts folgenden Werktages
begonnen. Eine Verpflichtung zur Pflege
besteht von COBUS nur, wenn eine
betriebsbereite Fernwartungsverbindung
Verbindung gem. Ziffer G.7.02 den
Fernwartungszugriff ermoglicht. Die Arbeiten
von COBUS erfolgen in der Regel wahrend
der Ansprechzeitin den Raumen von COBUS



oder in Ausnahmefallen nach Absprache
beim Kunden vor Ort.

G.6.02

COBUS ist berechtigt, Subunternehmer mit
der Durchfiihrung zu beauftragen. Hierzu
erteilt der Kunde bereits an dieser Stelle seine
Zustimmung.
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H.Bedingungen fiir Finanz- und
Lohnbuchhaltungs-Software-
Pflegevertrige (SPV)

H.0. Vertragsgegenstand

COBUS wird im Rahmen dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen die Pflege der von
dem Kunden erworbenen Finanz- und
Lohnbuchhaltungs-Standardsoftware-
Module sowie die Betreuung des Kunden
hinsichtlich dieser Standardsoftware-Module
(Kundendienstleistungen) Gbernehmen.
COBUS wird liber die zu betreuenden
Softwaremodule einen Pflegeschein fiir den
Kunden erstellen, der die zu pflegenden
Softwaremodule bezeichnet.

H.1. Individualanpassungen
Individualanpassungen der
Standardsoftware-Module von Finanz- und
Lohnbuchhaltungs-Software sind nicht
Gegenstand des SPV.

Wenn Anderungen der Standardsoftware
eine Nachflihrung der
Individualanpassungen beim Kunden
notwendig machen, Gbernimmt COBUS,
wenn eine derartige Nachfiihrung mit nach
billigem Ermessen von COBUS vertretbaren
Aufwand moglich ist, diese Nachfihrung auf
Grundlage gesonderter nach den geltenden
Dienstleistungssatzen abzurechnender
Vereinbarungen.

H.2. Leistungen innerhalb des
SPV

H.2.01

COBUS verpflichtet sich, die dem Kunden
installierte Software wahrend der Dauer
dieses Vertrages zu pflegen und den Kunden
bei Problemen in der Nutzung der Software
zu unterstutzen.

H.2.02

Die Kundendienstverpflichtung bezieht sich
auf das jeweils aktuelle, von COBUS
freigegebene Release und das diesem
Release vorhergehende Release. Dem
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Kunden obliegt es, die jeweils aktuelle von
COBUS freigegebene Softwareversion oder
die Vorversion zu nutzen. Die Verpflichtung
von COBUS gem. Ziffer H.2.01 endet - ohne
dass es einer gesonderten Kiindigung durch
COBUS bedarf - wenn der Kunde die
Anhebung auf einen neueren Releasestand
nicht vollzieht und weder das jeweils aktuelle
noch das vorhergehende Release nutzt,
obschon COBUS den Kunden auf diese
Konsequenz mit einer Fristsetzung von vier
Wochen hingewiesen hat. Der Vertrag endet
in diesem Fall mit Ablauf des entsprechenden
Kalenderjahres. Die vom Kunden im Voraus
gezahlte Pflegegebiihr wird nicht
zurlickerstattet.

H.3. Pflege

Die Pflegeverpflichtung umfasst die in
diesem Abschnitt H.3. aufgefiihrten
Leistungen.

H.3.01

Die Beseitigung von reproduzierbaren Pro-
grammfehlern sowohl innerhalb des
Programmcodes als auch innerhalb der
Onlinedokumentation. Ein Programmfehler in
diesem Sinne liegt vor, wenn die Software bei
vertragsgemafer Nutzung die in der
Leistungsbeschreibung vereinbarten
Leistungen nicht erbringt und sich dies auf
deren vertragliche Gebrauchstauglichkeit
nicht nur unwesentlich auswirkt. Die
Fehlerbeseitigung kann nach Wahl von
COBUS auch durch die Zurverfligungstellung
einer neuen Programmversion erfolgen.

Kann ein Fehler im Einzelfall nicht sofort
behoben werden, so wird COBUS bis zur
endgiltigen Fehlerbeseitigung eine
Zwischenldsung herbeifiihren, der
gegebenenfalls die Beachtung besonderer
Bedienungsvorschriften durch den Kunden
erfordert.

H.3.02

Die Uberlassung neuer, aktualisierter und von
COBUS freigegebener Programmversionen
(Releases) der Standardsoftware. Die Updates
werden vom COBUS Projektberater beim



Kunden vor Ort vorgenommen. Im Rahmen
des Updates werden zudem die Neuerungen
der Giberlassenen Programmversionen
geschult. AuBerdem erfolgen notwendige
Tests zur Uberpriifung der Installationen. Alle
im Rahmen des Updates von COBUS
erbrachten Dienstleistungen sind
entsprechend F.8.01 kostenpflichtig.

Die neuen Programmversionen werden in
Form von Standard-Datentragern oder zum
Download zur Verfligung gestellt.
Ausgetauschte Datentrager und andere zur
Software gehdrende Teile wie z.B. Dongles
und Dokumentationen gehen in das
Eigentum von COBUS (Uber.

H.3.03

Nicht eingeschlossen ist die Konvertierung
des Softwarecodes von
Individualanpassungen auf die neue,
aktualisierte Programmversion
(Releasestand). Die Nachfiihrung der
Individualanpassungen erfolgt gegen
gesonderte Berechnung (siehe H.1.)

H.4. Betreuung/ Ansprechzeit

H.4.01

COBUS wird den Key-Usern im Rahmen des
Service Mo-Do: 08:00 - 17:00 Uhr (gesetzliche
Feiertage sind nicht erfasst) Fr: 08:00 - 14.00
Uhr (Ansprechzeit) fir telefonische
Auskdinfte bei Problemen in der Nutzung der
Software zur Verfligung stehen, unabhangig
davon, ob Gegenstand der Anfrage
Programmfehler oder Bedienfehler sind.

H.4.02

COBUS wird die Key-User liber erganzende
Softwareprodukte und neue
Programmversionen (Releases) informieren.

H.5. Reaktionszeiten

Wahrend des Bestehens eines giiltigen SPV
wird COBUS mit der Bearbeitung von
gemeldeten Fehlern der Software innerhalb

COBUS Unternehmensgruppe AGB 08/2025

cOoOBUS “

der in diesem Abschnitt H.5. aufgefiihrten
Reaktionszeiten beginnen.

H.5.01

Bei Storungen, die wesentliche Teile der
Softwarebetreffen und ein Arbeiten
unmdglich machen, unverziiglich, spatestens
jedoch innerhalb von 4 Stunden nach
Eingang der Fehlermeldung.

H.5.02

Bei allen anderen Stérungen innerhalb von
einem Arbeitstag nach Eingang der Meldung
des Kundeninnerhalb der Ansprechzeit.

H.6. Durchfiihrung der Pflege
H.6.01

Mangelberichte sind grundsatzlich wahrend
der Ansprechzeit bei COBUS einzureichen.
AuBerhalb dieser Ansprechzeit eingehende
Mangelberichte gelten als zu Beginn der
ndchsten Ansprechzeit eingegangen. Mit den
Pflegearbeiten wird innerhalb des auf den
Tag des Eingangs des Madngelberichts
folgenden Werktages begonnen. Eine
Verpflichtung zur Pflege besteht von COBUS
nur, wenn eine betriebsbereite
Fernwartungs-Verbindung gem. Ziffer H.7.02
den Fernwartungszugriff ermdglicht. Die
Arbeiten von COBUS erfolgen in der Regel in
der Zeit von montags bis freitags in der
Ansprechzeitin den Raumen von COBUS oder
in Ausnahmefdllen nach Absprache beim
Kunden vor Ort.

H.6.02

COBUS ist berechtigt, Subunternehmer mit
der Durchfiihrung zu beauftragen. Hierzu
erteilt der Kunde bereits an dieser Stelle seine
Zustimmunag.

H.7. Mitwirkungspflichten des
Kunden

H.7.01

Der Kunde benennt fiir die Abwicklung der
von COBUS im Rahmen dieses Vertrages zu



erbringenden Leistungen mindestens einen
fachkundigen, in der Bedienung des Systems
und der Programme geschulten Mitarbeiter,
der COBUS als Ansprechpartner (Key-User)
zur Verfligung steht. Der Key-User koordiniert
die Anfragen der Benutzer im Hause des
Kunden. So weit mdglichwird die
Kommunikation zwischen den Parteientber
den Key-User geflhrt.

Uber eventuelle Anderungen in der Person
des Key-Users wird der Kunde COBUS
umgehend informieren.

H.7.02

Der Kunde verpflichtet sich, die
Kommunikation Gber eine Fernwartungs-
Software zu ermdglichen und die anfallenden
Kosten zu tragen. Die Fernwartungs-Software
sollte einen Zugriff auf mindestens einen
Client PC, sowie alle Anwendungs- und
Datenbankserver ermdglichen.

Als Produkte fiir die Fernwartung sollten
TeamViewer oder RDP-Zugriff verwendet
werden.

Die Einwahl in das Kundennetzwerk sollte per
gesicherter VPN-Verbindung / TeamViewer
Uber das Internet eingerichtet werden.

H.7.03

Bei auftretenden Problemen ist der Kunde zu-
nachst verpflichtet, das betreffende
programmgemaf} Dokumentation bzw.
Online-Hilfe selbst zu (iberpriifen, bevor er
sich durch den Key-User an COBUS wendet.

H.7.04

Gelingt dem Kunden die Behebung des
Problems nicht, erstellt er einen
Méangelbericht und eine Fehleraufzeichnung
nach Vorgabe von COBUS und tragt dies in
das COBUS Projekt Portal (Ticket-System)
ein. Der Kunde soll seine Fehlermeldungen
und Fragen nach Krdften prazisieren und wird
hierfiir auf kompetente Mitarbeiter (Key-
User) zurlickgreifen. Kommt der Kunde der
Verpflichtung zur unverziiglichen Mitteilung
nicht nach, werden ihm die hierdurch u.U.
entstehenden Mehrkosten fir
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Kundendienstarbeiten am betreffenden
Programm in Rechnung gestellt. Der Kunde
hat ferner jeder schriftlichen Meldung den
Namen sowie die Telefondurchwahl des zu-
standigen Mitarbeiters hinzuzufligen.

H.7.05

Sollten nach Durchfiihrung von
Pflegeleistungen Testlaufe notwendig sein,
stellt der Kunde hierfiir kompetente
Mitarbeiter ab, die bevollmachtigt sind, Gber
Mangel, Funktionserweiterungen,
Funktionskiirzungen sowie Anderungen der
Programmstruktur zu urteilen und zu
entscheiden. Gegebenenfalls sind andere
Arbeiten mit der Computeranlage wahrend
der Zeit der Pflegearbeiten einzustellen.

H.8. Leistungen gegen
gesonderte Berechnung
H.8.01

Dienstleistungs-, Reisekosten und
Transportkosten sowie die
Zurverfugungstellung von Software auf
Nichtstandard-Datentragern auf Wunsch des
Kunden sind in der Pflegepauschale nicht
enthalten und werden, soweit sie nicht zur
ordnungs-gemal3en Erfiillung der Pflichten
von COBUS aus diesem SPV anfallen,
gesondert berechnet. Ihre Berechnung
erfolgt nach Aufwand.

Dienstleistungen wie Installation,
Inbetriebnahme, Funktionstest, Anhebung
der Individual-Anpassungen auf das neue
Release, Beratung und Schulung, werden
nach tatsachlichen geleisteten Stunden (gem.
den zur Zeit der Ausfiihrung gliltigen
Stundensatzen It. COBUS Preisliste)
berechnet. AuBBerdem tbernimmt der Kunde
die Kosten fiir An- und Abreise ab dem
nachsten COBUS Standort, Tagesspesen und
Ubernachtung.

H.8.02

Bestellt der Kunde Leistungen bei COBUS, die
Uber die Pflege und Betreuung im Sinne von
Abschnitt H.2. hinausgehen und somit
gesondert verglitungspflichtig sind, werden



diese zu den jeweils gliltigen Bedingungen
und Preisen von COBUS erbracht, soweit es
die Personalkapazitdat von COBUS erlaubt
und die Leistungen mdglich sind.

H.9. Vergiutungs- und
Zahlungsbedingungen
H.9.01

Der SPV triff mit Installation der Software in
Kraft und wird fiir das laufende Kalenderjahr
anteilig berechnet.

H.9.02

Die Pflegegebdihr fir Software gem.
Software-Pflegeschein wird in
Jahresbetragen berechnet. Sie wird von
COBUS zu Beginn jedes Kalenderjahres im
Voraus in Rechnung gestellt und ist mit Erhalt
der Rechnung fallig.

Fur den Betrieb und die Weiterentwicklung
des Portals fallt monatlich eine Gebihr von
29,00 Euro pro Kunde an. Sie startet ebenfalls
mit der Installation der Software, sprich dem
Wartungsbeginn der Software.

H.9.03

COBUS behiilt sich vor, die Verglitung zu
Beginn eines Kalenderjahres entsprechend
der dann geltenden COBUS Preisliste, um bis
zu 5 % anzupassen. COBUS teilt dem Kunden
eine Anderung der Vergiitung 3 Monate
vorher in Textform mit. Der Kunde hat in
diesem Falle das Recht zur ordentlichen
Kiindigung mit einer Frist von 6 Wochen zum
Ende des Kalenderjahres.

H.9.04

Im Falle des Zahlungsverzuges kann COBUS
Zinsen in Hohe des jeweils geltenden
gesetzlichen Verzugszinssatzes verlangen.
Das gesetzliche Recht von COBUS zum
Rucktritt oder der Geltendmachung von
Schadenersatz wegen Nichterfillung bleibt
unberihrt.
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H.10. Vertragsdauer und
Kiindigung
H.10.01

Der SPV-Vertrag beginnt mit Installation der
Softwaremodul und hat eine Mindestlaufzeit
bis zum Ende von zwei vollen
Kalenderjahren. Ein mitten im Jahr
beginnender Vertrag hat also eine
Mindestlaufzeit bis zum 31.12. des
Uberndchsten Jahres. Nach Ablauf der
Mindestlaufzeit verlangert sich der Vertrag
um jeweils weitere 12 Monate, sofern die
Vereinbarung nicht vorher mit einer Frist von
3 Monaten zum Kalenderjahrende schriftlich
gekundigt wird.

H.10.02

Eine Klindigung nach § 648 BGB ist
ausgeschlossen. Davon unberiihrt bleibt das
Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund.
Ein wichtiger Grundliegt insbesondere vor,
wenn die andere Parteigegen wesentliche
Vertragspflichten verstoft, z.B. die
Durchfiihrung eines Insolvenzverfahrensiiber
das Vermdgen einer Partei beantragt wurde.
Unbeschadet der sonstigen Rechte
berechtigt ein Zahlungsverzug des Kunden
mit mehr als zwei Raten COBUS zur fristlosen
Kiindigung des Vertrages.

H.10.03
Jede Kiindigung hat schriftlich zu erfolgen.

H.10.04

Eine Beendigung dieses Vertrages hat keinen
Einfluss auf weitere zwischen den Parteien
geschlossene Vertrage.

H.11. Umgang mit Daten

H.11.01

COBUS wird bei der Durchfiihrung des
Vertrages die jeweils geltenden gesetzlichen
Bestimmungen zum Datenschutz beachten.
Die COBUS Mitarbeiter sind in gleicher Weise
auf die Einhaltung der gesetzlichen
Bestimmungen verpflichtet.
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H.1 1.02

Der Kunde hat sicherzustellen, dass von ihm
Ubergebene Datentrager nur insoweit Daten
im Sinne der Datenschutzgrundverordnung
enthalten, wie es zur Durchflihrung dieses
Vertrages erforderlich ist.

H.12 Allgemeine

Leistungsbedingungen

Im Ubrigen gelten fiir die Vertragsbeziehung
der Parteien und auch fiir Finanz- und
Lohnbuchhaltungs-Software-Pflegevertrage
erganzend die allgemeinen
Leistungsbedingungen der COBUS gem.
Abschnitt C.
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I. Bedingungen fiir COBUS
ADULO Software-
Pflegevertrige (SPV)

1.0. Vertragsgegenstand

COBUS wird im Rahmen dieser Bedingungen
die Pflege der von dem Kunden erworbenen
Standardsoftware-Module sowie der
kundenspezifischen Individualanpassungen
dieser Module Gibernehmen (SPV). COBUS
wird Uber die zu betreuenden
Softwaremodule und Individualanpassungen
einen Pflegeschein fiir den Kunden erstellen.
Die Bedingungen gelten nur fir die im
Pflegeschein bezeichneten Komponenten.

1.1. Individualanpassungen
Sind weitere Individualanpassungen
vorhanden und nicht Bestandteil dieses
Vertrags gelten folgende Vereinbarungen:
Sollten Anderungen der Standardsoftware
eine Nachflihrung der
Individualanpassungen beim Kunden
notwendig machen, Gbernimmt COBUS,
wenn eine derartige Nachfliihrung mit nach
billigem Ermessen von COBUS vertretbaren
Aufwand moglich ist, diese Nachfihrung auf
Grundlage gesonderter nach den geltenden
Dienstleistungssatzen abzurechnender
Vereinbarungen.

1.2. Leistungen innerhalb des
SPV

1.2.01

COBUS verpflichtet sich, die dem Kunden
installierte Software wahrend der Dauer
dieses Vertrages zu pflegen und den Kunden
bei Problemen in der Nutzung der Software
zu unterstutzen.

1.2.02

Die Kundendienstverpflichtung bezieht sich
auf das jeweils aktuelle, von COBUS
freigegebene Release und das diesem
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Release vorhergehende Release. Dem
Kunden obliegt es, die jeweils aktuelle von
COBUS freigegebene Softwareversion oder
die Vorversion zu nutzen. Die Verpflichtung
von COBUS gem. Ziffer G.2.01 endet - ohne
dass es einer gesonderten Kiindigung durch
COBUS bedarf - wenn der Kunde die
Anhebung auf einen neueren Releasestand
nicht vollzieht und weder das jeweils aktuelle
noch das vorhergehende Release nutzt,
obschon COBUS den Kunden auf diese
Konsequenz mit einer Fristsetzung von vier
Wochen hingewiesen hat. Der Vertrag endet
in diesem Fall mit Ablauf des entsprechenden
Kalenderjahres. Die vom Kunden im Voraus
gezahlte Pflegegebiihr wird nicht
zurlickerstattet.

1.3. Pflege

Die Pflegeverpflichtung umfasst die in
Abschnitt 1.3. aufgeflihrten Leistungen.

1.3.01

Die Beseitigung von reproduzierbaren
Programmfehlern (sowohl innerhalb des
Programmcodes als auch innerhalb der
Onlinedokumentation. Ein Programmfehler in
diesem Sinne liegt vor, wenn die Software bei
vertragsgemafer Nutzung die in der
Leistungsbeschreibung vereinbarten
Leistungen nicht erbringt und sich dies auf
deren vertragliche Gebrauchstauglichkeit
nicht nur unwesentlich auswirkt. Die
Fehlerbeseitigung kann nach Wahl von
COBUS auch durch die Zurverfligungstellung
einer neuen Programmversion erfolgen.

Kann ein Fehler im Einzelfall nicht sofort
behoben werden, so wird COBUS bis zur
endgiltigen Fehlerbeseitigung eine
Zwischenldsung herbeifiihren, der
gegebenenfalls die Beachtung besonderer
Bedienungsvorschriften durch den Kunden
erfordert.

1.3.02

Die Uberlassung neuer, aktualisierter und von
COBUS freigegebener Programmversionen
(Releases) der Standardsoftware. Die Updates
werden vom COBUS Berater beim Kunden



vor Ortvorgenommen. Im Rahmen des
Updates werden zudem die Neuerungen der
Uberlassenen Programmversionen
vorgestellt. AuBerdem erfolgen notwendige
Tests zur Uberpriifung der Installationen. Alle
im Rahmen des Updates von COBUS
erbrachten Dienstleistungen und Schulungen
sind kostenpflichtig.

Die neuen Programmversionen werden in
Form von {blichen Standard-Datentrdagern
oder Downloads zur Verfligung gestellt.
Ausgetauschte Datentrager und andere zur
Software gehdrende Teile wie z.B. Dongles
und Dokumentationen gehen in das
Eigentum von COBUS Uber.

1.3.03

Eingeschlossen ist die Konvertierung des
Softwarecodes von Individualanpassungen
auf die neue, aktualisierte Programmversion
(Releasestand) die entsprechend G.0.
definierten Individualanpassungen. Alle
weiteren davon abweichenden Anpassungen
sind nicht Bestandteil dieses Vertrages. Die
daruber hinaus gehende Nach-fiihrung der
Individualanpassungen erfolgt
gegengesonderte Berechnung und wird vom
Kundengesondert beauftragt.

1.3.04

Die Aktualisierung der zu der
Standardsoftwaregehdrenden Onlinehilfe
entsprechend der jeweils vorgenommenen
Programmanderungen.

1.4. Betreuung/ Ansprechzeit

1.4.01

COBUS wird den Key-Usern im Rahmen des
COBUS ADULO Supports und Services Mo-
Do: 08:00-17:00 Uhr, Fr: 08:00-14:00 Uhr
(Ansprechzeit) fir telefonische Auskiinfte bei
Problemen in der Nutzung der Software zur
Verfligung stehen, unabhangig davon, ob
Gegenstand der Anfrage Programmfehler
oder Bedienfehler sind.

1.4.02
COBUS wird die Key-User liber erganzende
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Softwareprodukte und neue
Programmversionen (Releases) informieren.

1.5. Reaktionszeiten

Wahrend des Bestehens eines gliltigen SPV-
Vertrag wird COBUS mit der Bearbeitung von
gemeldeten Fehlern der Software innerhalb
der in Abschnitt G.5. aufgefiihrten
Reaktionszeiten beginnen.

1.5.01

Bei Storungen, die wesentliche Teile der
Softwarebetreffen und ein Arbeiten
unmaoglich machen, unverziiglich, spatestens
jedoch innerhalb von 4 Stunden nach
Eingang der Fehlermeldung.

1.5.02

Bei allen anderen Stérungen innerhalb von
einem Arbeitstag nach Eingang der Meldung
des Kundeninnerhalb der Ansprechzeit.

1.6. Durchfiihrung der Pflege
1.6.01

Mangelberichte sind grundsatzlich wahrend
der Ansprechzeit unter der E-Mail-Adresse:
support@adulo.de einzureichen. AuBBerhalb
dieser Ansprechzeit eingehende
Mangelberichte gelten als zu Beginn der
nachsten Ansprechzeiteingegangen. Mit den
Pflegearbeiten wird innerhalb des auf den
Tag des Eingangs des Madngelberichts
folgenden Werktages begonnen. Eine
Verpflichtung zur Pflege besteht von COBUS
nur, wenn eine betriebsbereite
Fernwartungsverbindung Verbindung gem.
Ziffer G.7.02 den Fernwartungszugriff
ermdglicht. Die Arbeiten von COBUS
erfolgen in der Regel wahrend der
Ansprechzeitin den Raumen von COBUS oder
in Ausnahmefallen nach Absprache beim
Kunden vor Ort.

1.6.02

COBUS ist berechtigt, Subunternehmer mit
der Durchfiihrung zu beauftragen. Hierzu
erteilt der Kunde bereits an dieser Stelle seine
Zustimmunag.



1.7. Mitwirkungspflichten des
Kunden

1.7.01

Der Kunde benennt fiir die Abwicklung der
von COBUS im Rahmen dieses Vertrages zu
erbringenden Leistungen einen
fachkundigen, in der Bedienung des Systems
und der Programme mindestens einen
geschulten Mitarbeiter, der COBUS als
Ansprechpartner (Key-User) zur Verfligung
steht. Der Key-User koordiniert die Anfragen
der Benutzer im Hause des Kunden. So weit
moglich wird die Kommunikation zwischen
den Parteienliber den Key-Usergefiihrt.

Uber eventuelle Anderungen in der Person
des Key-Users wird der Kunde COBUS
umgehend informieren.

1.7.02

Der Kunde verpflichtet sich, die
Kommunikation tber eine Fernwartungs-
Software zu ermdglichen und die anfallenden
Kosten zu tragen. Die Fernwartungs-Software
sollte einen Zugriff auf mindestens einen
Client PC, sowie den Server erméglichen.
Dazu ist eine Internetverbindung
unerlasslich. Die Fernwartungssoftware ist
Bestandteil der COBUS ADULO Version und
muss nicht gesondert installiert werden.
COBUS GmbH verwendet ausschlief3lich
dieses Programm. Die Einwahl in das
Kundennetzwerk wird per gesicherter VPN-
Verbindung liber das Internet hergestellt.

1.7.03

Bei auftretenden Problemen ist der Kunde zu-
nachst verpflichtet, das betreffende
Programm gemal3 Dokumentation bzw.
Online-Hilfe selbst zu (iberpriifen, bevor er
sich durch den Key-User an COBUS wendet.

1.7.04

Gelingt dem Kunden die Behebung des
Problems nicht, erstellt er einen
Mangelbericht und eine Fehleraufzeichnung
nach Vorgabe von COBUS und tragt dies in
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das COBUS Projekt Portal (Ticket-System)
ein oder iibersendet den Mdngelbericht
unverziiglich per E-Mail. Der Kunde soll
seine Fehlermeldungen und Fragen nach
Kraften prazisieren und wird hierfiir auf
kompetente Mitarbeiter (Key-User)
zurlickgreifen. Kommt der Kunde der
Verpflichtung zur unverziglichen Mitteilung
nicht nach, werden ihm die hierdurch u. U.
entstehenden Mehrkosten fir
Kundendienstarbeiten am betreffenden Pro-
gramm in Rechnung gestellt. Der Kunde hat
ferner jeder schriftlichen Meldung die
Fehlernummer, den Namen sowie die
Telefondurchwahl des zusténdigen
Mitarbeiters hinzuzufiigen.

1.7.05

Sollten nach Durchfiihrung von
Pflegeleistungen Testlaufe notwendig sein,
stellt der Kunde hierfiir kompetente
Mitarbeiter ab, die bevollmachtigt sind, Gber
Mangel, Funktionserweiterungen,
Funktionskiirzungen sowie Anderungen der
Programmstruktur zu urteilen und zu
entscheiden. Gegebenenfalls sind andere
Arbeiten mit der Computeranlage wahrend
der Zeit der Pflegearbeiten einzustellen.

1.8. Leistungen gegen
gesonderte Berechnung

1.8.01

Dienstleistungs-, Reisekosten und
Transportkosten sowie die
Zurverfugungstellung von Software auf
Nichtstandard-Datentragern auf Wunsch des
Kunden sind in der Pflegepauschale nicht
enthalten und werden, soweit sie nicht zur
ordnungsgemaBen Erflillung der Pflichten
von COBUS ausdiesem SPV anfallen,
gesondert berechnet. Ihre Berechnung
erfolgt nach Aufwand.

Dienstleistungen wie Installation,
Inbetriebnahmen, Funktionstest, Anhebung
der Individual-Anpassungen auf das neue
Release, Beratung und Schulung, werden
nach tatsachlichen geleisteten Stunden (gem.



den zur Zeit der Ausfiihrung gliltigen
Stundensatzen It. COBUS Preisliste)
berechnet. Aulerdem tbernimmt der Kunde
die Kosten fiir An- und Abreise ab dem
COBUS Standort des je-weils ausfiihrenden
Beraters, Tagesspesen und notwendige
Ubernachtungen.

1.8.02

Bestellt der Kunde Leistungen bei COBUS, die
Uber die Pflege und Betreuung im Sinne von
Abschnitt G.2. hinausgehen und somit
gesondert verglitungspflichtig sind, werden
diese zu den jeweils gliltigen Bedingungen
und Preisen von COBUS erbracht, soweit es
die Personalkapazitdat von COBUS erlaubt
und die Leistungen mdglich sind.

1.9. Vergiitungs- und
Zahlungsbedingungen

1.9.01

Der SPV-Vertrag tritt mit Installation der
Software in Kraft und wird, soweit nicht
anders vereinbart, flir das laufende
Kalenderjahr anteilig berechnet.

1.9.02

Die Pflegegebdihr fir Software gem.
Software-Pflegeschein wird in
Jahresbetragen berechnet. Sie wird von
COBUS zu Beginn jedes Kalenderjahres im
Voraus in Rechnung gestellt und ist mit Erhalt
der Rechnung fallig.

Fur den Betrieb und die Weiterentwicklung
des Portals fallt monatlich eine Gebiihr von
29,00 Euro pro Kunde an. Sie startet ebenfalls
mit der Installation der Software, sprich dem
Wartungsbeginn der Software.

1.9.03

COBUS behiilt sich vor, die Verglitung zu
Beginn eines Kalenderjahres entsprechend
der dann geltenden COBUS Preisliste, um bis
zu 5 Prozentpunkte anzupassen. COBUS teilt
dem Kunden eine Anderung der Vergiitung 3
Monate vorher schriftlich mit, der Kunde hat
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in diesem Falle das Recht zur ordentlichen
Kiindigung mit einer Frist von 6 Wochen zum
Ende des Kalenderjahres.

1.9.04

Im Falle des Zahlungsverzuges kann COBUS
Zinsen in Hohe des jeweils geltenden
gesetzlichen Verzugszinssatzes verlangen.
Das gesetzliche Recht von COBUS zum
Rucktritt oder der Geltendmachung von
Schadenersatz wegen Nichterfillung bleibt
unberihrt.

1.10. Vertragsdauer und
Kiindigung
1.10.01

Der SPV beginnt mit dem Abschluss der
Standardinstallation der COBUS ADULO
Softwaremodule und hat eine
Mindestlaufzeit bis zum Ende von zwei vollen
Kalenderjahren. Einmitten im Jahr
beginnender Vertrag hat also eine
Mindestlaufzeit bis zum 31.12. des
Uberndchsten Jahres. Nach Ablauf der
Mindestlaufzeit verlangert sich der Vertrag
um jeweils weitere 12 Monate, sofern die
Vereinbarung nicht vorher mit einer Frist von
3 Monaten zum Kalenderjahrende schriftlich
gekundigt wird.

1.10.02

Eine Klindigung nach § 648 BGB ist
ausgeschlossen. Davon unberiihrt bleibt das
Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund.
Ein wichtiger Grundliegt insbesondere vor,
wenn die andere Parteigegen wesentliche
Vertragspflichten verstoft, z.B. die
Durchfiihrung eines Insolvenzverfahrensiiber
das Vermdgen einer Partei beantragt wurde.
Unbeschadet der sonstigen Rechte
berechtigt ein Zahlungsverzug des Kunden
mit mehr als zwei Raten COBUS zur fristlosen
Kiindigung des Vertrages.

1.10.03
Jede Kiindigung hat schriftlich zu erfolgen.



1.10.04

Eine Beendigung dieses Vertrages hat keinen
Einfluss auf weitere zwischen den Parteien
geschlossene Vertrage.

1.11. Umgang mit Daten

1.11.01

COBUS wird bei der Durchfiihrung des
Vertrages die jeweils geltenden gesetzlichen
Bestimmungen zum Datenschutz beachten.
Die COBUS Mitarbeitenden sind in gleicher
Weise auf die Einhaltung der gesetzlichen
Bestimmungen verpflichtet.

I.1 1.02

Der Kunde hat sicherzustellen, dass von ihm
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Ubergebene Datentrager nur insoweit Daten
im Sinne der Datenschutzgrundverordnung
enthalten, wie es zur Durchflihrung dieses
Vertrages erforderlich ist.

1.12 Allgemeine

Leistungsbedingungen

Im Ubrigen gelten fiir die Vertragsbeziehung
der Parteien und auch fiir COBUS ADULO
Softwarepflegevertrage ergdanzend die
allgemeinen Leistungsbedingungen der
COBUS gem. Abschnitt C.



