Personalrekrutierung

Auf der Suche nach dem ,Best Match”®

Eine Fehlentscheidung in der Personalauswahl kann teuer werden:. Da kann schon mal
ein ganzes Jahresgehalt an zusatzlichen Kosten anfallen. Grund genug, sich einmal

intensiver mit dem Thema Personaldiagnostik zu beschaftigen.

at man die erste Hiirde ,Wo kriege
H ich gute Bewerber her?” geschafft,

wartet schon die zweite: Welcher
davon ist der beste Kandidat fur diesen
Job?” Die Betonung dabei liegt auf filr die-
sen Job, nicht auf der beste Kandidat! Es ist
wie mit dem Topf und dem Deckel: Der De-
ckel kann qualitativ noch so hochwertig
sein — wenn er nicht passt, passt er nicht.
Wir brauchen einen ,Match” - eine mog-
lichst genaue Ubereinstimmung zwischen
dem Profil des Bewerbers und dem Profil
der Stelle. Voraussetzung daflr ist natir-
lich, dass das Stellenprofil und die Anforde-
rungen genau definiert sind. Es ist das glei-
che Prinzip wie bei einer Dating-Plattform:
Wenn ich nicht angebe, dass ich einen Part-
ner zwischen 30 und 40 Jahren in der Ndhe
von Dortmund suche, werde ich eine lange
Liste mit Vorschldgen angezeigt bekom-
men, unter denen ich die Passenden mih-
sam suchen muss. Oder, noch schlimmer:
Ich entscheide mich fir jemanden, nicht

.wissend, dass er in Munchen wohnt, und

finde es erst heraus, wenn ich schon viel
Herzblut investiert habe.

Irgendwann habe ich ihn dann: Den Le-
benslauf, der genau das Anforderungspro-
fil erfuillt. Das heif3t aber noch lange nicht,
dass ich den richtigen Mitarbeiter gefun-
den habe. Jetzt heil3t es: Den Bewerber ei-
nem Komplett-Check unterziehen und Dia-
gnose stellen. Fir die Auswahl hat das
klassische Vorstellungsgesprédch lange
nicht ausgedient und istin den meisten Fal-
len immer noch Grundbestandteil der Rek-
rutierung. Es wird aber immer haufiger er-
ganzt um weitere Methoden. Das Angebot
ist vielfaltig und kann beliebig kombiniert
werden: Da gibt es z.B. das Assessment
Center, eine sehr umfangreiche Methode
mit einem Mix aus Ubungen fiir mehrere
Bewerber gleichzeitig. Etwas neuer sind die
eher schlanken E-Assessments, bei denen
mithilfe eines Online-Tests eine erste Aus-
wahl getroffen wird. Daneben gibt es krea-
tive Ansatze wie z.B.
.Job-Speed-Datings”,
wo es in erster Linie um
den personlichen Ein-
druck geht. Jede Methode
hat ihre Vor- und Nachtei-
le und legt den Schwer-
punkt auf etwas andere
Ziele. Hier muss abgewo-
gen werden, wo die eige-
nen Prioritdten liegen und
wie viel man im Einzelfall
investieren will.

Bei allem gilt jedoch im-
mer: Den Bewerber mit
Respekt behandeln! Er
gibt viel von sich preis,
wenn er sich bei einem
Arbeitgeber bewirbt. Er
liefert sich unserer Beur-
teilung aus. Daflr soll-
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ten wir ihn - auch und
gerade im Falle einer
negativen Antwort -
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freundlich und wertschétzend behan-
deln. Nicht zuletzt auch deshalb, weil er
Multiplikator ist und seine Eindrlicke teilen
wird.

Ein gutes Praxisbeispiel fur ein bewerber-
freundliches und gleichzeitig effektives
Rekrutierungsverfahren zeigt das IT-Sys-
temhaus COBUS ConCept mit Sitz in Rhe-
da-Wiedenbriick. Im Auswahlprozess ist
fur jeden Schritt festgelegt, wann er zu
erfolgen hat: Spatestens zwei Tage nach
Eingang der Bewerbung bekommt der Be-
werber eine erste Antwort, und auch im
weiteren Verlauf soll er nicht langer als
zwei Wochen auf eine nédchste Mitteilung
warten — selbst wenn nach dieser Zeit
noch keine Entscheidung gefallen ist. Ins-
besondere nach einem Vorstellungsge-
spriach ist es eine Sache der Hoflichkeit,
dass der Bewerber innerhalb einer be-
stimmten Zeitspanne eine Rickmeldung
erhélt - nicht zu spat, aber auch nicht zu
friih! Denn wer schon am gleichen Tag
nach dem Gespriach eine Absage be-
kommt, hat nicht das Gefiihl, dass man be-
sonders viele Gedanken an ihn verschwen-
det hat. Zum Standardprozess gehort es



bei COBUS auBerdem, dass mdglichst jedem Bewer-
ber, der eine Absage erhélt, auch die Begriindung
dazu geliefert wird. Auch wenn das naturgemaR nicht
immer einfach ist.

Im Vorstellungsgespréach wird dem Bewerber bewusst
zundchst ein bisschen Zeit zum ,Ankommen” gegeben.
Einer kurzen Vorstellungsrunde folgt eine Unterneh-
mensvorstellung, in der die Vertreter von COBUS den
aktiven Part Ubernehmen. Danach entwickelt sich ein
gemeinsames Gesprach auf Augenhdhe, welches még-
lichst weit entfernt sein sollte von einer gefiihlten Pri-
fungssituation mit Frage-Antwort-Spielen. Fiir einige
Positionen erfolgt zusatzlich ein Einstellungstest, um
bereits die Bewerber herauszufiltern, die gewisse Min-
destanforderungen nicht erfillen.

Bei erfolgreich ,bestandenem” Erstgesprach wird ein
vier- bis sechsstiindiger Kennenlerntag angesetzt. Als
vorbereitete Aufgabe stellt der Kandidat dabei sich
selbst und einige seiner Projekte aus der Vergangen-
heit vor, anschlieBend absolviert er konkrete Aufgaben
aus seinem Fachbereich. So wird der Bewerber in vie-
lerlei Hinsicht auf Herz und Nieren gepriift.

Wenn schliellich der ,Best Match” ausgemacht und
auch im Arbeitsalltag fiir gut befunden wurde, heif3t es:
ihn behalten! Hier beginnt das Thema Onboarding und
Mitarbeiterbindung - eine weitere Herausforderung im

Personalmanagement, mit der es sich zu beschéfti-
gen lohnt, will man als Arbeitgeber am Ball bleiben.
Autorin: Andrea Sprenger ist Assistentin im Personal-
management bei COBUS ConCept. ]

B Weitere Informationen:
www.cobus-concept.de

Das IT-Systemhaus COBUS ConCept mit Stammsitz
in Rheda-Wiedenbrlick und weiteren Standorten in
Minster und Dortmund, ist seit 25 Jahren verldssli-
cher Partner mittelstandischer Unternehmen und
bietet brancheniibergreifend professionelle Syste-
me und Lésungen aus einer Hand.

Die IT-Spezialisten konzipieren und optimieren da-
tenbasierte Geschaftsabldufe und integrieren maR-
geschneiderte Hard- und Softwarelésungen fiir die
Bereiche ERP, CRM, Finance, Personal und Control-
ling sowie DMS und CAD/CAM Automatisierungs-
technik.

COBUS ConCept beschaftigt 108 Mitarbeiter, davon
acht Auszubildende, und erzielte im vergangenen
Jahr einen Umsatz von 10,8 Millionen Euro.
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