
APplus punktet mit hoher  
Anwenderzufriedenheit

Bereits zum dritten Mal in Folge vergaben unsere Kunden  
Bestnoten für ihre Zufriedenheit mit APplus. Im Vergleich zum 
sehr hohen Niveau der letzten Studie von 2016 konnte sich 
unsere Lösung bezüglich der Kategorie „Gesamtzufrieden-
heit System“ noch einmal verbessern. Damit erreicht APplus 
erneut einen der Spitzenplätze unter den etablierteren 
Lösungen für mittlere Installationen.applus-erp.com

BESTNOTEN
Höchst zufrieden  
mit APplus.

Größte unabhängige Anwenderstudie in Europa  
vergibt Bestnoten an unsere ERP-Lösung APplus                                 

Das Fazit der Studie
„Von den weiter verbreiteten 
Lösungen im Mittelsegment  
ist vor allem APplus sehr gut 
positioniert.“

• Funktionalität
• Performance
• Benutzerfreundlichkeit
• Flexibilität
• Stabilität
• Zuverlässigkeit  

im täglichen Einsatz

Gründe für dieses 
positive Ergebnis

Das schätzen unsere 
Kunden an APplus:

Systeme im Zufriedenheitsportfolio „Anwenderzufriedenheit insgesamt“ 

Peergroup „Mittlere Unternehmen“ (100-499 Mitarbeiter)



APplus ZUFRIEDENHEITSBEWERTUNG

Top-Zufriedenheitsbewertung

APplus. Weit über dem Durchschnitt. 
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Die Trovarit-Studie

APplus

Ø alle Teilnehmer
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Nicht nur unserer Lösung stellen unsere Kunden ein 
hervorragendes Zeugnis aus. Auch als Implementie-
rungs- und Projektpartner können wir überzeugen. Durch 
partnerschaftliche Beratung und Betreuung auf jeder  
Stufe des Projekts. Dies honorierten die Studienteil-
nehmer mit Bestnoten für die Kriterien „Customizing“, 
„Support im Projekt“ sowie „Engagement“.

Unsere Lösung bietet Ihnen eine konstant hohe Qualität. 
In allen Bereichen. Während die Studie beispielsweise 
Kategorien wie Mobility, Formulare und Auswertungen 
sowie Anpassungsdokumentation als Aspekte anführt, 
bei denen Anwender nicht selten „böse Überraschun-
gen“ erleben, zeichnet sich APplus auch hier durch hohe 
Zufriedenheitswerte aus: Unsere Lösung schneidet dort 
um jeweils knapp eine halbe Schulnote besser ab als der 
Durchschnitt der untersuchten Systeme.

Wir setzen uns  
für Sie ein!

Keine „bösen Überraschungen“ 

Rund 2.200 Bewertungen

Geschäftsführer, IT-Leiter  
sowie ERP-Fachverantwortliche

Europäische Unternehmen  
aller Branchen und Größen

39 Kriterien

Was steckt dahinter?



Digitalisierung, Industrie 4.0, künstliche Intelligenz – der aktuelle 
Umbruch in der ERP-Branche ist gewaltig. Um die zunehmenden 
Datenmengen im vernetzten Zeitalter bewältigen zu können, müssen 
Geschäftslösungen bis in den Kern auf die hohen Leistungsanforde-
rungen des vernetzten Zeitalters zugeschnitten sein. Und Anwendern 
die Performance und Stabilität bieten, die diese bei der Umsetzung 
ihrer digitalen Prozesse benötigen. 

Performance und Stabilität  
für das digitale Zeitalter
Genau diese Leistungsfähigkeit und Zuverlässigkeit zählen zu den 
Stärken von APplus – wie die aktuelle Studie ermittelte. Auf der Be-
wertungsskala von 1 bis 5 (1 = „sehr gut“, 5 = „mangelhaft“) vergaben 
APplus-Anwender Bestnoten für dessen Stabilität (1,5) und Perfor-
mance (1,7), ebenso wie für seine Anpassbarkeit und Flexibilität (1,4), 
Ergonomie (1,6) und Funktionalität (1,6).

Rundum zufrieden.

„Zufriedenheit insgesamt“ (i.A.d. Kundenbasis)

Das ERP der Zukunft –  

schon heute im Einsatz

„Die vernetzte Technik 
eröffnet Anwendern völlig 
neue, ungeahnte Möglich-
keiten, ihre Effizienz und 
Produktivität zu steigern. 
Um davon jedoch auch  
tatsächlich in der Praxis zu 
profitieren, ist eine stabile, 
solide ERP-Basis unerläss-
lich – und genau diese 
liefern wir mit APplus.“ 

Markus Haller, Vorstand  
der Asseco Solutions

Systeme im Zufriedenheitsportfolio „Zufriedenheit insgesamt“ 

Peergroup „Upper Midmarket & Larger“ (250-5.000+ Mitarbeiter)



Mehr Transparenz und Überblick
APplus verschafft Ihnen einen unternehmens-
weiten Einblick. Mit einem einzigen Klick. 
Erweiterte Links und Dashboards machen aus 
APplus ein intuitiv bedienbares ERP-System, das 
alle Informationen anschaulich und übersichtlich 
bereitstellt.

Zugeschnitten auf Ihren Bedarf
APplus deckt die Anforderungen produzieren-
der KMUs ab. So gut wie kein anderer. Jede 
Branche hat ihre eigenen Anforderungen an 
ein ERP-System. Vom Fahrzeugbau bis hin zum 
Hightech-Unternehmen erfüllt APplus jeden 
individuellen Anspruch.

Offen für Expansion
APplus passt sich Ihrem aktuellen Bedarf an. 
Und wächst mit, wenn Sie es möchten. Eine 
zeitgemäße ERP-Software lässt sich flexibel an 
neue Prozesse und Gegebenheiten anpassen. 
Der modulare Aufbau von APplus sichert dauer-
haft Effizienz auf allen Ebenen.

Geringer Einführungsaufwand
APplus hilft Ihnen, das Beste aus Ihren  
Prozessen herauszuholen. Von Anfang an.  
Wenn Sie sich für APplus als ERP-System für Ihr 
Unternehmen entscheiden, bekommen Sie alle 
Leistungen aus einer Hand, von der Bedarfsdefi-
nition bis zur Implementierung und Mitarbeiter-
schulung.

Der Anwender im Fokus
APplus trifft auf hohe Akzeptanz bei  
Ihren Angestellten. In Produktion,  
Verwaltung oder IT. Ein ERP-System muss intuitiv 
bedienbar und für alle eine effiziente Lösung 
sein. Dafür sorgt das Portal- und Workflow- 
Konzept von APplus mit vielen individuell ein-
stellbaren Features.

Prozessorientierte  
Benutzerführung
APplus hilft Ihnen, sich besser zu orien- 
tieren. In jeder Phase des Prozesses.  
Das neue APplus wurde in puncto Bedienung, 
Workflow und Arbeitsumfang komplett über-
arbeitet und verfügt über eine neue grafische 
Benutzeroberfläche. Sie garantiert Ihnen eine 
schnelle Einarbeitung und – am allerwichtigsten 
– mehr Freude an der Benutzung unseres  
ERP-Systems.

Zukunftsweisende Technologie
Mit APplus sind Sie auf der sicheren Seite. 
Heute genauso wie morgen.  
APplus gilt als Vorreiter bei neuen Standards  
im Bereich ERP-Software sowie bei Microsoft- 
Standards und -Produkten, denn hier werden 
aktuelle Technologietrends frühzeitig aufge-
nommen und optimal integriert. Mit APplus  
bekommen Sie also bereits heute die  
ERP-Lösung, die Sie morgen brauchen.

Mobile Nutzung
Mit APplus haben Sie alles im Griff.  
Immer und überall. Desktop, Smartphone, 
Tablet PC – APplus liefert maßgeschneiderte 
Informationen auf jedes Endgerät, egal wo 
Sie gerade sind. Im Gegensatz zu klassischen 
ERP-Lösungen entfällt der Zeitaufwand für den 
Rollout oder Upgrades, und Sie können immer 
und überall produktiv arbeiten.

Maximieren Sie  
Ihren Erfolg.
Nicht Ihre Anstrengungen.
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Mit APplus behalten Sie die Kontrolle über Ihre Geschäfts- 
prozesse: gewinnorientiert und zugeschnitten auf die ganz 
individuellen Anforderungen Ihres mittelständischen  
Unternehmens.

8 gute Gründe für APplus



Bleiben Sie mobil! 
Als vollständig webbasierte ERP-Lösung lässt sich  
APplus mithilfe eines Browsers jederzeit und überall 
mobil nutzen. Für spezifische Anwendungsszenarien 
bieten wir unseren Kunden zudem mehrere Mobility- 
Apps, die Anwender unter anderem in Bereichen wie 
Lagerverwaltung oder Service optimal unterstützen.

Spitzenplätze für Ergonomie,  
Mobility und Performance.

applus-erp.com

Zufriedenheit: Usability vs. Mobile Einsetzbarkeit

Zufriedenheit: Usability vs. Performance

Systeme im Zufriedenheitsportfolio 

„Usability vs. Performance“ (i.A.d. Kundenbasis)

Der Kunde im Mittelpunkt

ZUFRIEDENHEITSBEWERTUNG

Modernes Design  
für produktives Arbeiten 
Mit seinem modernen, ansprechenden Design sorgt 
APplus für ein attraktives, intuitives Nutzungserlebnis. 
Das praxisorientierte Portal- und Workflow-Konzept  
sowie die klar strukturierte Oberfläche stellen sicher, 
dass Anwender ihre täglichen Aufgaben mit bestmög-
licher Effizienz bearbeiten können.

ERP-Power für Ihre Prozesse 
Ein gutes ERP-Produkt muss seinen Anwendern die 
hohe Leistung bieten, die diese in den modernen Ge-
schäftsszenarien der heutigen Zeit schlicht und einfach 
benötigen. Dazu optimieren wir unsere Lösung konti-
nuierlich weiter. Erfolg, den man sieht: Im Vergleich zur 
vergangenen Trovarit-Studie konnte sich APplus bezüg-
lich seiner Performance und Stabilität noch  
einmal verbessern.

Systeme im Zufriedenheitsportfolio 

„Usability vs. mobile Einsetzbarkeit“ (i.A.d. Kundenbasis)



APplus ZUFRIEDENHEITSBEWERTUNG

Asseco Solutions 
Expertise aus fünf Lokalmärkten 
Bei der Asseco Solutions handelt es sich um 
den Zusammenschluss fünf technologisch 
führender ERP-Anbieter innerhalb der Asseco- 
Gruppe. Bereits seit mehr als 25 Jahren bietet 
das Unternehmen als Vorreiter und Visionär 
im ERP-Sektor modernste Technologien im 
Bereich führender Unternehmenssoftware. 
Für ihre Kunden ist die Asseco Solutions  
damit kompetenter Partner für internet-
basierende Unternehmenssoftware in den 
jeweiligen Ländern. 

Unternehmenssoftware 
für die Zukunft 
Durch den ständigen Dialog mit Kunden und 
Interessenten setzt sich das Unternehmen 
aktiv mit individuellen unternehmens- und 
branchenspezifischen Bedürfnissen auseinan-
der – und bleibt damit konsequent am Puls 
aktueller Marktentwicklungen. Ergebnis dieser 
alltäglich gelebten Unternehmensphilosophie 
sind maßgeschneiderte Lösungen für den 
gehobenen Mittelstand in den Bereichen 
Maschinen-, Anlagen- und Fahrzeugbau sowie 
Automotive, Serienfertigung, Großhandel  
und Dienstleistung.

Aktuell setzen über 1.730 Kunden auf die 
technologisch führen de und spezialisierte 
ERP-Lösung APplus. Denn die Asseco Solutions 
spricht die Sprache ihrer Kunden. Deshalb 
ist sie der ideale Partner, um Optimierungs-
potenziale aufzuzeigen, relevante Prozesse zu 
verbessern und das Wachstum der Unterneh-
men ihrer Kunden nachhaltig zu steigern.

Traditionelle Kundennähe.  
Mit der Sicherheit eines  
internationalen Großkonzerns 
Stets verlässlich, immer auf Augenhöhe –  
bei absoluter Investitionssicherheit. Denn 
als Teil der Asseco-Gruppe mit über 23.000 
Mitarbeitern agiert die Asseco Solutions als 
technologischer Zukunftsträger innerhalb 
eines der innovativsten und wachstumsstärks-
ten Software-Konzerne Europas. Ein mittel-
ständisches Traditionsunternehmen mit der 
Sicherheit des sechstgrößten IT-Anbieters  
in Europa. 

Die perfekte Mischung für den Erfolg  
unserer Kunden.

810 Mitarbeiter

18 Standorte

7 Länder

Über 1.730 APplus-Kunden

Asseco Solutions  
in Zahlen.

assecosolutions.com
applus-erp.com

2017
ERP-System des Jahres

Sieger 
in der Kategorie 

ERP als Treiber 
der Digitalisierung

2018
ERP-System des Jahres

Sieger 
in der Kategorie 

Professional Services

Sie finden die  
Asseco Solutions an 
folgenden Standorten:

Deutschland
Headquarter
Amalienbadstraße 41, Bau 54
76227 Karlsruhe
Tel.: +49 721 91432-0
de.info@assecosol.com

Max-Planck-Straße 15b
40699 Erkrath
Tel.: +49 211 15789-0
nrw@assecosol.com

Landsberger Str. 314/316
80687 München
Tel.: +49 89 374194-19
muenchen@assecosol.com

Weserstraße 153
32547 Bad Oeynhausen
Tel.: +49 721 91432-0
hannover@assecosol.com

Österreich
Pummerinfeld 1b
4490 St. Florian
Tel.: +43 7224 20051-30
at.info@assecosol.com

Mooslackengasse 17
1190 Wien
Tel.: +43 1 23060 460
at.info@assecosol.com

Schweiz
In der Luberzen 25
8902 Urdorf      
Tel.: +41 44 542 45 30
ch.info@assecosol.com

Italien
Via Melchiorre Gioia 61-63
20124 Mailand
Tel.: +39 229 156 953
it.info@assecosol.com

Tschechien 
Zelený pruh 1560/99
140 02 Prag 4
Tel.: +420 244 104 111
info-cz@assecosol.com

Slowakei
Plynárenská 7/C
821 09 Bratislava
Tel.: +421 2 206 77 111
info@assecosol.com

Mittelamerika
13 Calle 3-40 Zona 10, 
Edificio Atlantis, Nivel 6
01010 Guatemala 
Tel.: +502 2507 9010
ca.info@assecosol.com


